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Syfte
Denna rutin skall sdkerstélla hur V&xj6 Taxis kvalitetspolicy tas fram och att den &r relevant.

Ansvar

VD ansvarar for att kvalitetspolicyn tas fram och efterlevs
av samtliga inom organisationen.

Kvalitetssamordnare ansvarar for att ta fram aktuellt underlag for en eventuell

omskrivning av kvalitetspolicyn.

Detta skall goras
Kvalitetspolicyn skall minst en gang om aret ses dver och vid behov revideras.

Som underlag anvands de krav pa kvalitet och trafiksakerhet som faststallts enl. 2.1 géllande
kvalitetskrav och Svenska Taxifoérbundets kvalitetsnormer ”God Taxitradition”.

Alla inom organisationen ska kanna till innebdrden av kvalitetspolicyn.

Vilka ska ha kvalitetspolicyn?

Alla i Véxjo Taxis organisation ska ha tillgang till kvalitetspolicyn.
Féljande parmar ska uppdateras:

e Bilparm
e Chaufférsrumsparmen
e Trafikledarparmen

Kvalitetspolicyn ska finnas tillganglig for allmanheten i varje bil, och pa begéran skickas till
den som onskar.



Vaxjo Taxi kvalitetshandbok

Dokumentnamn 3.1 Kvalitetspolicy
Giltig fr.o.m. 2005-10-10 Utgava 2 Sida 2av?2

Framtaget av/godkénd av Magnus Dahlin

Kvalitetspolicy for
Bestallningscentralen i Kronoberg AB, med marknadsnamnet Vaxjo Taxi.

Véxjo Taxi ska vara det basta taxibolaget i Vaxjo for saval taxi som budtransporter.
| vart standiga forbattringsarbete med sérskild inriktning pa hastighetsanpassning,
trafiknykterhet samt bilb&ltesanvandning ska vi bidra till minskade olyckor i trafiken.

Svenska Taxiforbundets kvalitetsnormer ”God Taxitradition” ska Vaxjo Taxi som medlem
uppfylla.

Gallande lagar och férordningar ligger som grund for arbetet.

Policy 2004.12
Véxjo Taxi har ambitionen att i trafiken bidra till minskade olyckor och mot kund vara det
bésta alternativet for transporter.
Vi ska arbeta for standiga forbattringar inom de omraderna med sérskild inriktning pa
hastighetsanpassning, trafiknykterhet samt bilbaltesanvandning

Géllande lagar och forordningar ligger som grund for arbetet.

Svenska Taxiforbundets egna kvalitetsnormer "God Taxitradition” ska Vé&xjo Taxi som
medlem uppfylla.
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