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1 Svenska Taxiforbundets stadgar och
begreppet God Taxitradition

Enligt 4 § 1 mom. i Forbundets stadgar kan taxiforetag antas som medlem. I
ansOkan om medlemskap forpliktar sig taxiféretaget att f6lja Forbundets
stadgar.

I 2 § i Forbundets stadgar, under rubriken "Hederskrav, branschetiska
regler”, anges att "medlem 1 Forbundet ska tillimpa de branschetiska regler
om vilka Férbundet tecknar 6verenskommelser med myndigheter och
organisationer.” Dar star ocksa att medlem ska "bedriva sin verksamhet med
tillborliga affirsmetoder under iakttagande av God Taxitradition, i medve-
tande om sitt ansvar, sa att det egna foretaget och branschen i1 dess helhet
vinner aktning och fortroende”.

1.1 Syfte

Forbundets kvalitetsnormer om God Taxitradition utgar fran hederskravet i
stadgarna. De definierar vad som innefattas 1 begreppet God Taxitradition.
Avsikten med normerna dr framst att de ska ge uttryck for ett grundliggande
kvalitetskoncept som tillimpas av alla medlemmar 1 Féorbundet. Normerna
kan dven anviandas som ett hjalpmedel i medlemsfoéretagens marknadsforing.

1.2 Ansvar

Det dr medlemsforetaget som ansvarar for att savil egen som anslutna
transportorers verksamhet bedrivs i1 enlighet med God Taxitradition. Ytterst
ar det forbundsstyrelsen som avgor vad som ska innefattas i begreppet God
Taxitradition.

1.3 Uteslutning

Medlem som bryter mot God Taxitradition kan uteslutas ur Férbundet.



2 Affarsvillkor for taxitransporter enligt
God Taxitradition

Affarsvillkoren beskriver vad som dr God Taxitradition nar det giller vissa av
de affédrsvillkor som tillimpas av taxiféretag som dr medlem i Svenska
Taxiférbundet och till sddant féretag anslutna transportérer.

Taxiforetaget kan naturligtvis ha dtaganden som gar lingre. De nivaer som
hdr anges ska dock alltid vara uppfyllda.

2.1 Definition av taxitransport

En taxitransport definieras av att taxifordon med foérare, mot betalning, stills
till allmadnhetens férfogande for befordran av personer eller gods.
Taxitransporten innebir sdledes inte nagot hyresférhallande, varken
avseende fordon eller forarens person eller tjanster utéver de som ar direkt
torknippade med sjilva transporten.

Taxitransporten bestdr av f6ljande moment:
a) Framkorning till himtningsadress.

b) Tid da féraren viantar pd att kunden ska komma till taxin for att resan
ska fortsiatta mot destinationen.

¢) Héamtning av kunden vid himtningsadressen.
d) Resa fran himtningsadress till angiven destination, inklusive eventuell

himtning eller avlimnande av ytterligare resande enligt kundens
onskemal.

e) Avlamnande av kunden vid slutdestinationen, varvid betalning normalt
sker. Vid betalning likstills kontanter, likvid med hjilp av kredit- eller
betalkort, kreditbevis eller att kunden och taxiféretaget har ett avtal om
fakturering.

2.2 Bestallning
Taxiforetaget ska ha ordnade former for bestédllningsfunktionerna.
Bestdllning av taxitransport kan goras genom

e direktbestillning,
e forbestillning,

e fast uppdrag — betraktas som flera forbestillningar gjorda vid samma
tillfille.



2.2.1 Direktbestallning

Kunden bestiller taxin hos taxiféretaget, som ger kororder till den taxi som
ska utfora uppdraget. Direktbestillning dr dven da kunden tar taxin pa gatan
eller ringer direkt till taxin.

Pa forfragan fran kunden ska taxiforetaget kunna ge besked om uppskattad
tid innan taxin ar framkord till himtningsadressen.

Taxin ska vid angiven himtningsadress (se 2.3.3) vinta den tid som efter
omstindigheterna kan vara rimlig.

2.2.2 FOrbestéallning
Kunden bestiller taxin hos taxiféretaget fér himtning vid en viss tidpunkt.

Taxiforetaget ska 1 normalfallet kunna ta emot en foérbestdllning som gors
senast en timme innan hdmtning ska ske.

Taxin ska vid angiven hidmtningsadress (se 2.3.3) vinta den tid som efter
omstindigheterna kan vara rimlig, dock minst fem minuter fran bestalld
tidpunkt.

2.3 Transporten

2.3.1 Taxif6raren

Taxiforarens upptradande ska priglas av god service och professionalism.
Dari innefattas bl.a. att foraren

e dr artig och tillmétesgaende,

e Dbesitter mycket god lokalkdannedom och vil kan orientera sig i det
omrade dar han/hon huvudsakligen utévar sitt arbete,

e drvardat klidd och att det av kladseln framgar att han/hon ar i tjdnst
samt for vilket féoretag han/hon arbetar,

e ger kunden hjilp med i- och urlastning av bagage — féraren ska se till
att allt bagage overlamnas till kunden,

e ger kunden hjilp att komma in i och ut ur taxin,

e tillhandahdller de upplysningar om resan, firdvigen, m.m. som
efterfragas av kunden,

e framfor taxifordonet trafiksikert och komfortabelt med tillborlig
miljohdnsyn.



2.3.2 Taxifordonet
Taxifordonet ska vara vil anpassat for den verksamhet taxiféretaget
bedriver. Det ska dessutom

e alltid hallas trafiksikert,
e vara rimligt rent och helt med hénsyn tagen till viderlek och andra
yttre omstiandigheter,

e ha minst fyra dorrar for i- och urstigning — vissa van-modeller kan ha
tre dorrar,

e vara tydligt profilerat sa att det framgar vilket taxifoéretag det
representerar,

e vara forsett med kommunikationsutrustning.

2.3.3 Hamtning och avlamnande av kunden

Taxiforetaget ar skyldigt att géra det som rimligtvis kan krivas for att
komma fram till hamtningsadressen. Kunden dr skyldig att géra det som
rimligtvis kan krévas for att hdlla utkik efter taxin och finnas pa plats ndr
taxin kommer.

Hamtning och avlaimnande av kunden samt i- och urlastning av eventuellt
bagage ska ske sd ndra himtnings- resp avlaimningsadressen som mojligt,
med hdnsyn till gatu- och trafikmilj6, allméin ordning pa platsen och
vaderlek.

2.3.4 Avbruten transport, brister i tjdnsten
Avbruten transport dr en taxitransport dir resan med kunden i taxin av
nagot skal avbryts.

Kunden kan alltid avbryta transporten p.g.a. andrad uppfattning om
destination, trafikhinder eller liknande.
Taxiforaren kan avbryta transporten om kunden upptrider

e pdsadant sitt att det inverkar pa trafiksikerheten,

e hotfullt mot forare eller medpassagerare,

e forodmjukande mot forare eller medpassagerare,

e pdsadant sitt att det kan skada utrustning eller kladsel i taxin eller pa

foraren.

Om transporten inte har fullfoljts och detta beror pd ndgot som ar att
hdnfora till kunden, har taxiforetaget ratt till skilig betalning fér den del av
transporten som har fullgjorts, samt f6r 6vriga kostnader som taxiféretaget
har dsamkats med anledning av transporten.



Om transportens pris framridknats av taxametern ar skilig betalning for
transporten det belopp taxametern visar ndr transporten avbryts. Om
transporten avtalats till fast pris och inte fullfoljs ar skilig ersdttning det
belopp som hade uppkommit om priset framriknats av taxametern fér den
del av strackan som fullgjorts.

Om transporten inte har fullféljts och kunden har lidit skada pa grund av
detta och avbrottet beror pa nagot som dr att hinfora till taxiféretaget, har
kunden ritt till ersattning relaterad till priset for taxiresan. Om taxiforetaget
kan visa att det inte har varit forsumligt, ar féretaget inte skyldigt att utge
ersittning.

Taxiforetaget ska alltid gora vad som star 1 dess makt for att se till att
transporten fullféljs. Kunden ar alltid skyldig att vidta atgarder for att
begrinsa sin skada.

2.4 Betalning

2.4.1 Prisinformation

Enligt yrkestrafiklagen har kunden ritt att fore fairden fa kinnedom om den
taxa som tillimpas. Viagverket har utfiardat foreskrifter om hur
prisinformation ska lamnas.

Vid forfragan ska diarutover taxiforetaget i normalfallet kunna ge en
prisuppskatining for en taxitransport dar priset ska berdknas med taxameter.
Det slutliga priset far inte 6verstiga det uppgivna priset med mer dn

15 procent sdvida inte exceptionella situationer, over vilka taxiforetaget inte
rader, uppstdr under resan.

2.4.2 Forskottsbetalning
Taxiforaren har ritt att begira forskottsbetalning.

2.4.3 Betalningsmedel

Taxiforetaget ska ha avtal med kortféretag samt ta emot de vanligast
forekommande kredit- eller betalkorten som betalningsmedel.

2.4.4 Avbestallning

Vid avbestéllning dér framkorningen och darmed transporten pabérjats, kan
taxiforetaget stilla krav pa att kunden ska erligga avgift med det belopp som
anges pa taxametern dd kunden gor avbestillningen, eller annat skaligt
belopp.



2.4.5 Bomkorning

Bomkoérning innebdr att taxin korts fram till himtningsadressen men
kunden inte gett sig till kinna. Sdledes har taxiforetaget en fordran pa
kunden uppgaende till det belopp som anges pa taxametern efter rimlig
vantetid.

2.4.6 Skada pa taxi eller motsvarande

Uppkommer skada pa grund av kundens véllande pa taxin eller dess
utrustning, pa forarens kladsel eller utrustning eller pa annat och fororsakar
detta taxiforetaget och/eller foraren ekonomiska men, kan kunden goras
ersattningsskyldig med skéligt belopp till den skadelidande. Skiligt belopp
relateras till materialkostnad och den arbetsinsats som kravs for att taxin ska
kunna sittas i trafik igen samt den stillestandstid som forflutit da taxin inte
kunnat anvandas i trafik. Den skadelidande dr dock skyldig att gora det som
ar mojligt for att begransa skadan.

2.4.7 Taxameterkvitto

Kunden ska alltid erbjudas kvitto eller féljesedel fran taxametern efter
tullgjord betalning. Férutom de uppgifter som enligt féreskrift ska framga pa
kvittot, ska 1 forekommande fall bestillningscentralens namn och
telefonnummer finnas med.

2.5 Reklamationer

Taxiforetaget ska ha tillrackliga personalresurser och erforderlig kompetens
tor att snabbt och professionellt kunna behandla eventuella reklamationer.

Om taxiforetaget brustit i fullgérandet av en taxitransport och kunden
darfor lidit skada, har kunden ritt till ersiattning relaterad till priset for
taxiresan.

Om taxiforetaget bedomer att det inte dr ersdttningsskyldigt, ska kunden,
om kunden dr konsument, upplysas om att reklamationsanmalan dven kan
inges till Allmdnna reklamationsnamnden. I informationen ska ingd adress
och telefonnummer till Allmédnna reklamationsnimnden. (Konsument ir en
person som koper en vara eller tjanst huvudsakligen for enskilt bruk, dvs.
inte 1 arbete eller ndringsutévning.)

Taxiforetaget ska alltid f6lja Allmdnna reklamationsnamndens beslut.



3 Utbildning

3.1 Vilka berors

Taxiforetaget ska for styrelsen och arbetsledningen, personalen i
bestéllningscentralen samt taxiférarna, anordna utbildning och fortbildning i
sadan omfattning att verksamheten kan bedrivas pa ett affarsmassigt sitt och
enligt God Taxitradition.

4  Tystnadsplikt

Samtliga funktiondrer i taxiféretaget ska informeras om att tystnadsplikt
galler for kund- och affirsrelationer.

5 Ansvar

5.1 Gentemot det allmanna

Taxiforetaget ska fullgora sina skyldigheter mot det allmdnna som t.ex.
inbetalande av skatter och avgifter.

5.2 Taxameteruppgifter

Taxiforetaget ska ha samtliga uppgifter fran taxametern sparade i minst
24 manader.

5.3 Egenkontroll

Taxiforetaget ska ha rutiner for egenkontroll av verksamheten.

5.4 Anstéllningsvillkor

Taxiforetaget ska erbjuda anstédlld personal minst den sociala trygghet som
overenskommits i kollektivavtal.

5.5 FoOrsakringar

Taxiforetaget ska inneha gillande foretagsforsakring dar ansvarsmoment
ingar.

5.6 Transportoravtal

Om taxiféretaget har anslutna transportorer, ska det 1 transportoravtalet
finnas en klausul som mojliggor ingripande mot den transportér som bryter
mot God Taxitradition.



