Svenska Taxiforbundets

Vision
I konkurrens pa lika villkor ska taxi vara den mest sikra, effektiva och
miljoanpassade delen av den kollektiva trafiken.

Verksamhetsidé

Svenska Taxiférbundet ska i samverkan med medlemmar och omvirld
fortlopande forbattra forutsattningarna for branschen och forstiarka den
professionella féretagarrollen hos medlemmarna med hjilp av
overliagsen kunskap, kompetens och kvalitet.

Overgripande mal
Medlemskap i Svenska Taxiférbundet ska ge ett patagligt mervirde
genom att Férbundet vid varje tidpunkt med en ur branschperspektivet
tydlig och kompromisslos hdllning arbetar for
o att konkurrensen inom branschen sker pa lika villkor
o att taxindringens anseende och attraktionskraft 6kar

e att medlemsforetagens tjanster och arbetstillfillen efterfragas

o att medlemmarnas kommersiella férutsittningar och férarnas
sakerhet forbattras

e att medlemmarnas verksamhet bedrivs med stindiga forbatt-
ringar avseende miljo och trafiksikerhet
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1 Svenska Taxiférbundets stadgar och begreppet
God Taxitradition

Enligt 4 § 1 mom. i Férbundets stadgar kan taxiféretag antas som medlem.
I ansokan om medlemskap forpliktar sig taxiforetaget att félja Férbundets
stadgar.

I 2 § 1 Forbundets stadgar, under rubriken "Hederskrav, branschetiska reg-
ler”, anges att "medlem i Férbundet ska tillimpa de branschetiska regler
om vilka Férbundet tecknar 6verenskommelser med myndigheter och or-
ganisationer.” Ddr star ocksa att medlem ska “bedriva sin verksamhet med
tillborliga affirsmetoder under iakttagande av God Taxitradition i medve-
tande om sitt ansvar, sd att det egna foretaget och branschen i dess helhet
vinner aktning och fértroende”.

1.1 Syfte

Forbundets kvalitetsnormer om God Taxitradition utgar frdn hederskravet
i stadgarna. De definierar vad som innefattas i begreppet God Taxitradi-
tion. Avsikten med normerna ir framst att de ska ge uttryck for ett grund-
laggande kvalitetskoncept som tillimpas av alla medlemmar i Férbundet.
Normerna kan dven anvindas som ett hjilpmedel i medlemsforetagens
marknadsforing.

1.2 Ansvar

Det dr medlemsforetaget som ansvarar for att sdvil egen som anslutna
transportorers verksamhet bedrivs 1 enlighet med God Taxitradition. Yt-
terst dr det forbundsstyrelsen som avgor vad som ska innefattas i begreppet
God Taxitradition.

1.3 Uteslutning

Medlem som bryter mot God Taxitradition kan uteslutas ur Férbundet.



2 Affarsvillkor for taxitransporter enligt God Taxitradition

Affarsvillkoren beskriver vad som ar God Taxitradition nér det géller vissa
av de afférsvillkor som tillimpas av taxifoéretag som dr medlem i Svenska
Taxiférbundet och till sidant féretag anslutna transportorer.

Taxiforetaget kan naturligtvis ha ataganden som gar lingre. De nivier som
hir anges ska dock alltid vara uppfyllda.

2.1 Definition av taxitransport

En taxitransport definieras av att taxifordon med f6érare, mot betalning,
stdlls till allmdnhetens forfogande for befordran av personer eller gods.
Taxitransporten innebir saledes inte nagot hyrestérhdllande, varken av-
seende fordon eller forarens person eller tjanster utéver de som &r direkt
torknippade med sjilva transporten.

Taxitransporten bestar av féljande moment:

a)  Framkorning till himtningsadress.

b) Tid dé foraren vintar pa att kunden ska komma till taxin for att
resan ska fortsitta mot destinationen.

c¢) Héamtning av kunden vid hamtningsadressen.

d) Resa frdn himtningsadress till angiven destination, inklusive even-
tuell hamtning eller avlimnande av ytterligare resande enligt
kundens 6nskemal.

e) Avlamnande av kunden vid slutdestinationen, varvid betalning
normalt sker. Vid betalning likstills kontanter, likvid med hjilp av
kredit- eller betalkort, kreditbevis eller att kunden och taxiféretaget
har ett avtal om fakturering.

2.2 Bestéllning

Taxiforetaget ska ha ordnade former for bestéllningsfunktionerna.
Bestallning av taxitransport kan géras genom

. direktbestillning,

*  forbestdllning,

*  fast uppdrag — betraktas som flera forbestillningar gjorda vid
samma tillfalle.



2.2.1 Direktbestallning

Kunden bestiller taxin hos taxiforetaget, som ger kororder till den taxi som
ska utféra uppdraget. Direktbestillning dr dven dd kunden tar taxin pa
gatan eller ringer direkt till taxin.

Pa forfragan fran kunden ska taxiforetaget kunna ge besked om uppskattad
tid innan taxin ar framkérd till hamtningsadressen.

Taxin ska vid angiven hdmtningsadress (se 2.3.3) vianta den tid som efter
omstindigheterna kan vara rimlig.

2.2.2 Forbestillning
Kunden bestiller taxin hos taxifoéretaget for himtning vid en viss tidpunkt.

Taxiforetaget ska 1 normalfallet kunna ta emot en férbestéllning som gors
senast en timme innan himtning ska ske.

Taxin ska vid angiven hiamtningsadress (se 2.3.3) vanta den tid som efter
omstindigheterna kan vara rimlig, dock minst fem minuter frn bestalld
tidpunkt.

2.3 Transporten

2.3.1 Taxiforaren

Taxiforarens upptridande ska priglas av god service och professionalism.
Diri innefattas bland annat att foraren

*  dr artig och tillmé6tesgdende,

*  besitter mycket god lokalkinnedom och vil kan orientera sig i det
omrdde dir han/hon huvudsakligen utovar sitt arbete,

*  drvardat kladd och att det av kliadseln framgar att han/hon ar i
tjanst samt for vilket féretag han/hon arbetar,

*  ger kunden hjilp med i- och urlastning av bagage — foraren ska se
till att allt bagage 6verldmnas till kunden,

*  ger kunden hjdlp att komma in i och ut ur taxin,

* tillhandahdller de upplysningar om resan, firdvigen, m.m. som
efterfrdgas av kunden,



*  framfor taxifordonet trafiksidkert och komfortabelt med tillborlig
miljohdnsyn.

2.3.2 Taxifordonet

Taxifordonet ska vara vil anpassat for den verksamhet taxiforetaget
bedriver. Det ska dessutom

o alltid héllas trafiksikert,

*  vara rimligt rent och helt med hénsyn tagen till viderlek och andra
yttre omstindigheter,

*  ha minst fyra dorrar for i- och urstigning — vissa van-modeller kan
ha tre dorrar,

*  vara tydligt profilerat sd att det framgar vilket taxiforetag det
representerar,

*  vara foérsett med kommunikationsutrustning.

2.3.3 Hamtning och avldamnande av kunden

Taxiforetaget ar skyldigt att gora det som rimligtvis kan kravas for att
komma fram till himtningsadressen. Kunden 4r skyldig att géra det som
rimligtvis kan krivas for att halla utkik efter taxin och finnas pa plats nir
taxin kommer.

Héamtning och avlimnande av kunden samt i- och urlastning av eventuellt
bagage ska ske sd ndra himtnings- resp avlamningsadressen som mojligt,
med hénsyn till gatu- och trafikmilj6, allmén ordning pd platsen och
vaderlek.

2.3.4 Avbruten transport, brister i tjdnsten

Avbruten transport dr en taxitransport dir resan med kunden i taxin av
nagot skil avbryts.

Kunden kan alltid avbryta transporten pa grund av dndrad uppfattning om
destination, trafikhinder eller liknande.

Taxiforaren kan avbryta transporten om kunden upptrider

*  pasddant sitt att det inverkar pa trafiksikerheten,



*  hotfullt mot férare eller medpassagerare,
*  forodmjukande mot forare eller medpassagerare,

*  pasddant sitt att det kan skada utrustning eller kladsel i taxin eller
pa foraren.

Om transporten inte har fullfoljts och detta beror pa ndgot som ar att
hinfora till kunden, har taxiforetaget ritt till skilig betalning f6r den del av
transporten som har fullgjorts, samt tor 6vriga kostnader som taxiforetaget
har dsamkats med anledning av transporten.

Om transportens pris framriknats av taxametern ar skilig betalning f6r
transporten det belopp taxametern visar nir transporten avbryts. Om
transporten avtalats till fast pris och inte fullfljs ar skilig ersittning det
belopp som hade uppkommit om priset framriknats av taxametern for den
del av strackan som fullgjorts.

Om transporten inte har fullféljts och kunden har lidit skada pé grund av
detta och avbrottet beror pa ndgot som ar att hinfora till taxiféretaget, har
kunden ritt till ersittning relaterad till priset for taxiresan. Om taxifore-
taget kan visa att det inte har varit férsumligt, ar foretaget inte skyldigt att
utge ersittning.

Taxiforetaget ska alltid gora vad som star i dess makt for att se till att trans-
porten fullfoljs. Kunden idr alltid skyldig att vidta dtgéarder for att begransa
sin skada.

2.4 Betalning

2.4.1 Prisinformation

Enligt yrkestrafiklagen har kunden ritt att fére farden fi kinnedom om
den taxa som tillampas. Vagverket har utfardat féreskrifter om hur prisin-
formation ska lamnas.

Vid forfragan ska dirutover taxiforetaget i normalfallet kunna ge en
prisuppskattning tor en taxitransport dar priset ska berdknas med taxameter.
Det slutliga priset far inte 6verstiga det uppgivna priset med mer dn

20 procent sdvida inte exceptionella situationer, 6ver vilka taxiféretaget inte
rader, uppstar under resan.



2.4.2 Forskottsbetalning

Taxifoéraren har ritt att begira forskottsbetalning.

2.4.3 Betalningsmedel

Taxiforetaget ska ha avtal med kortforetag samt ta emot de vanligast fore-
kommande kredit- eller betalkorten som betalningsmedel.

2.4.4 Avbestillning

Vid avbestillning dar framkorningen och didrmed transporten paborjats,
kan taxiforetaget stilla krav pa att kunden ska erligga avgift med det be-
lopp som anges pa taxametern da kunden gor avbestdllningen, eller annat
skiligt belopp.

24,5 Bomkorning

Bomkorning innebir att taxin korts fram till himtningsadressen men kun-
den inte gett sig till kdnna. Sdledes har taxiforetaget en fordran pa kunden
uppgdende till det belopp som anges pa taxametern efter rimlig vintetid.

2.4.6 Skada pa taxi eller motsvarande

Uppkommer skada pd grund av kundens villande pé taxin eller dess ut-
rustning, pa forarens klidsel eller utrustning eller pa annat och férorsakar
detta taxiforetaget och/eller féraren ekonomiska men, kan kunden goras
ersittningsskyldig med skéligt belopp till den skadelidande. Skiligt belopp
relateras till materialkostnad och den arbetsinsats som krévs for att taxin
ska kunna sittas i trafik igen samt den stillestindstid som forflutit da taxin
inte kunnat anvindas i trafik. Den skadelidande dr dock skyldig att gora
det som ar mojligt for att begriansa skadan.

2.4.7 Taxameterkvitto

Kunden ska alltid erbjudas kvitto eller foljesedel fran taxametern efter full-
gjord betalning. Forutom de uppgifter som enligt féreskrift ska framga pa
kvittot, ska i forekommande fall bestillningscentralens namn och telefon-
nummer finnas med.



2.5 Reklamationer

Taxiforetaget ska ha tillrackliga personalresurser och erforderlig kompe-
tens for att snabbt och professionellt kunna behandla eventuella reklama-
tioner.

Om taxiforetaget brustit i fullgérandet av en taxitransport och kunden
darfor lidit skada, har kunden ritt till ersittning relaterad till priset for
taxiresan.

Om taxifoéretaget bedomer att det inte ar ersittningsskyldigt, ska kunden,
om kunden ar konsument, upplysas om att reklamationsanmalan dven kan
inges till Allminna reklamationsnamnden. I informationen ska ingd adress
och telefonnummer till Allminna reklamationsnimnden. (Konsument ir en
person som koper en vara eller tjanst huvudsakligen for enskilt bruk, dvs.
inte i arbete eller ndringsutévning.)

Taxiforetaget ska alltid f6lja Allmdnna reklamationsnimndens beslut.

3 Utbildning

3.1 Vilka berors

Taxiforetaget ska for styrelsen och arbetsledningen, personalen i
bestdllningscentralen samt taxiférarna, anordna utbildning och fortbild-
ning i sddan omfattning att verksamheten kan bedrivas pd ett affarsmassigt
siatt och enligt God Taxitradition.

4 Tystnadsplikt

Samtliga funktionirer i taxiféretaget ska informeras om att tystnadsplikt
giller for kund- och affirsrelationer.
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5 Ansvar

5.1 Gentemot det allmédnna

Taxiforetaget ska fullgora sina skyldigheter mot det allminna som t.ex.
inbetalande av skatter och avgifter.

5.2 Taxameteruppgifter

Taxiforetaget ska ha samtliga uppgifter fran taxametern sparade i minst
24 manader.

5.3 Egenkontroll

Taxiforetaget ska ha rutiner fér egenkontroll av verksamheten.

5.4  Anstaéllningsvillkor

Taxiforetaget ska erbjuda anstdlld personal minst den sociala trygghet som
6verenskommits i kollektivavtal.

5.5  Forsékringar

Taxiforetaget ska inneha géllande foretagsforsikring dar ansvarsmoment
ingar.

5.6 Transportoravtal

Om taxifoéretaget har anslutna transportorer, ska det i transportoravtalet
finnas en klausul som mojliggor ingripande mot den transportdr som
bryter mot God Taxitradition.
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