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Sammanfattning

Svenska Taxiforbundet har i september 2019 undersdkt
forekomsten av svarttaxi-tjanster pa sociala medier. Resultatet pekar
pa en fortsatt omfattande annonsering av svarttaxi pa Facebook.

¢ Det finns idag omkring 100 aktiva foretagslika grupper pa Facebook
som erbjuder svarttaxi, men morkertalet &r med all sannolikhet stort.

e De kartlagda svarttaxigrupperna pa Facebook har tillsammans dver
123 000 medlemmar.

e Det forekommer ocksa svarttaxi via WhatsApp och Facebook
Marketplace.

e Persontransporter med svarttaxi via Facebook omsatter mer an
750 miljoner kronor arligen.



Bakgrund

Utvecklingen av svarttaxi ar ett allvarligt hot mot den seriésa taxinéringen.
Séarskilt i mindre och medelstora orter har seridsa taxiféretag allt svarare
att dverleva idag pa grund av konkurrens frén svarttaxi via sociala medier.
Detta &r sarskilt allvarligt for taxinaringen, d& den préaglas av sma margina-
ler och héga kostnader i form av skatter och avgifter. Incitamenten for att
kringga lagstiftningen ar ddrmed starka. Detta stéller hdga krav pa tillsyns-
myndigheterna.

| september 2017 uppméarksammade Svenska Taxiférbundet forekomsten
av foretagslika svarttaxigrupper pa Facebook. Det var da ett férhallandevis
okant problem som berdrda myndigheteter varken hade k&nnedom om
eller verktyg att angripa. | maj 2018 gjordes en uppfdéljning av denna under-
s6kning och Férbundet kunde visa att de foretagslika tjansterna pa Face-
book hade 6kat med 44 procent och att sammanlagt 130 000 personer var
anslutna till féretagslika svarttaxigrupper pa Facebook.

Sedan dess har kunskapen om att det ar olagligt att ta betalt f6r organi-
serad saméakning pa Facebook spridit sig och Skatteverket meddelade
den 22 maj 2019 att de ska granska férmedling av olaglig taxiverksamhet i
sociala medier.

Svenska taxiférbundet har under september 2019 gjort en ny kartlaggning
av problemets omfattning p& Facebook. Manga av de kartlagda Facebook-
grupperna har &ndrat namn och beskrivning, bland annat anvénds inte
langre begreppet svarttaxi lika dppet. Férbundet har darfér gjort en kart-
laggning dar varje grupp som formedlar skjuts beddéms individuellt utifran
gruppbeskrivningen pé Facebooksidan. Gruppen beddms vara en svart-
taxigrupp om exempelvis gruppens betalningsregler eller férarnas tillgang-
lighet visar att det &r svarttaxi. Bedémningar och antaganden har gjorts
med forsiktighet.

Idag finns cirka 100 svarttaxigrupper pa Facebook som tillsammans samlar
drygt 123 000 medlemmar. En tidigare kartlaggning som genomférdes for
cirka tva ar sedan visade pa nagot fler medlemmar och grupper. Det kan
bero pa att aktérerna Gver tid har anpassat annonseringen for att inte defi-
nieras som svarttaxi. Denna kartldggning utesluter dessutom grupper dar
den 6ppna verksamhetsbeskrivningen inte tydligt indikerar att det handlar
om svarttaxi.



Svarttaxi i sociala medier spader pa
den osunda konkurrensen

Den svenska taxibranschen har under lang
tid hotats av osund konkurrens till féljd

av fusk med skatter och bidrag. Det har i
hog grad praglat konkurrensvillkoren pa
marknaden och dven den allméanna bilden
av taxibranschen som sadan. Ett offensivt
arbete mot gamla former av svarttaxi samt
den snabba utvecklingen av sociala medier
har gjort att den illegala taxin har hittat nya
vagar att méta sina kunder. Kontakterna
mellan férare och kund har flyttat till grup-
per i sociala medier och uppgoérelser om
betalningar sker via mobiltelefoner. Berérda
myndigheter har fortfarande inte visat att de
hanger med i denna utveckling.

Svenska Taxiférbundet féretrader narmare
4 500 anslutna taxiféretag, motsvararande
cirka 70 procent av taxibranschen. Férbun-
det publicerar denna rapport fér att infor-
mera ansvariga politiker och myndigheter

om hur omfattande problemet med svarta
tjanster pa Facebook &r och for att mana

till diskussion om vilket ansvar en digital
jatte som Facebook har att férhindra att
deras plattformar anvands for att mojliggéra
brottslighet. Sedan Férbundet presenterade
sin forsta granskning, for drygt tva ar sedan,
har Facebook inte gett nagon respons.

Dartill &r det viktigt att utifran ett samhalls-
ekonomiskt perspektiv diskutera hur det
paverkar en bransch nér beslutsfattare och
lagstiftare alltfér senkommet forstar att de
behdver ingripa mot den svarta ekonomin.
Konkurrenssituationen pa taximarknaden har
blivit allt mer ohallbar i takt med att skatte-
fusket letar sig in i slutna grupper och obrutet
krypterade samtalsslingor. Att den svarta
ekonomin tillats fortleva pa bekostnad av se-
ridsa taxiforetag ar ett allvarligt hot mot hela
naringen for persontransporter i Sverige.

Svarttaxi organiserar sig genom

Facebookgrupper

| undersdkningen har vi identifierat 98
grupper pa Facebook som erbjuder svarttaxi
och de samlar sammanlagt drygt 123 000
medlemmar. Antalet identifierade grupper
och medlemmar har minskat ndgot sedan
maj 2018 da Svenska Taxiférbundet senast
gjorde en kartlaggning. D& noterades 130 000
medlemmar.

Den stora mediala uppmarksamheten kring
Férbundets granskningar samt Skattever-

kets beslut att granska foéreteelsen kan ha
haft en viss avskréckande effekt som forkla-
rar minskningen. Men en trolig forklaring ar
att svarttaxigrupperna blivit mer férsiktiga
med information pa sina sidor vilket gor att
de inte langre &r lika enkla att identifiera.
Ytterligare en férklaring kan vara att en del
av svarttaxiverksamheten migrerat till andra
plattformar som &r mer skyddade, till exem-
pel WhatsApp.



De 10 stader som ar mest utsatta av
svarttaxi pa Facebook

Tio stader stér for drygt halften av det totala medlemsantalet i
de kartlagda svarttaxigrupperna pa Facebook.

Medlemmar per 1000 invanare

1 Ljusdal 235
2 Hudiksvall 155
3  Luled 119
4 Norrtélje 81
5  Ostersund 70
6  Sundsvall 67
7  Gavle 63
8  Goteborg 44
9 Umea 43
10 Skellefted 36

| de tio mest utsatta kommunerna finns

cirka 75000 personer som &r medlemmar

i svarttaxigrupper pa Facebook.

Flest andel gruppmedlemmar finns

i mellanstora kommuner langt

fran storstadsomradena, varav
manga kommuner ligger i norra och
mellersta Sverige. | dessa stader

ar konkurrenssnedvridningen extra
besvarlig fér de seridsa taxiféretagen.

Att medlemsandelen mellan
kommunerna varierar kraftigt kan
bero pa morkertal, det vill séga att i
vissa kommuner finns stora grupper
som tydligt kunnat identifieras

som svarttaxiverksamhet, medan
det i andra kommuner kan paga
motsvarande verksamhet som inte
ar lika synlig och latt att kategorisera
som svarttaxi.
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Kunderna uppmanas att géra upp om
betalning pa Messenger

Begreppet svarttaxi anvénds allt mindre

i gruppernas namn och beskrivning,

men verksamheten i de allra flesta stora
samakningsgrupper innebar svarttaxi. |
gruppernas beskrivning inkluderas ofta
texter som detta exempel: "Priserna skall
diskuteras pa Pm/Messenger och INTE PA
SIDAN!” (Vem koér? Goteborg & Kungsbacka,
2019). Syftet ar att gruppmedlemmar

Om den héar gruppen

Beskrivning

Om du kor (inom vastmanland) skriv har &

inte ska gdra upp om resans pris i
Facebooktraden som kan féljas av hela
gruppen. Andra exempel & medlemmar som
lagger in texter som "K&r hela natten” eller
Kér ikvalll” (Kor Ikvall Orebrolll, 2019) i sina
meddelanden i grupperna. Det handlar alltsa
inte om samékning mellan tva personer

som ska &t samma hall, utan férarna ar
tillgéngliga att ge skjuts at det hall, och vid

OBS! Detta ar ingen "svarttaxi-grupp", bara en grupp for folk som behéver
skjuts, om ni sen valjer att agera svarttaxi ar upp till er. Just sayin' /s

Jag och manga andra skulle uppskatta om ni tar bort inlagg sa fort dom inte
langre ar aktuella. (Alltsa att ni redan fatt skjuts) eller i varje fall skriver en liten
kommentar att allt ar [6st. Detta ar for att ni inte ska bli bombade med
meddelanden av folk som kor, samt att dom som kér inte ska behdva fa massa

avslag fran folk som redan fatt skjuts.

Tank ocksé pa inte &ka sjalv med nagon ni inte kdnner, det finns gott om
skumma personer dar ute, sa valj det sakra fore det osakra!

. Privat

Bara medlemmar kan se vilka som ar med i gruppen och vad de publicerar

= Synlig
" Alla kan hitta den har gruppen

&2 Allman

Svarttaxigrupp i Mellansverige med 3403 medlemmar i september 2019



den tidpunkt, som resenéren efterfragar —
med andra ord svarttaxi.

Manga grupper inkluderar &ven texter

i beskrivningen om att organiserad
samakning mot betalning inte &r tilldtet. Utat
sett framhaller de att forare som vill ta betalt
maste inneha en F-skattsedel och franséager
sig ansvar for om ndgon skulle bryta mot
lagen.

Beskrivning

Trott pa att behdva kolla i kontaktboken for att hitta ndgon som kér? antingen
sa gor du ett inlagg i gruppen och chaufforer kontaktar dig om dom har tid att
kora!

Eller sa kommenterar du pa ett inlagg dar nagon har skrivit att dom kér/Ringer
numret!

Om det blir I6st med skjuts skriv garna att det ar I6st i inlagget eller ta bort, sa
slipper folk att vanta pa svar i ondédan. Tack!

I klicka pa OM hdgst upp till vanster for att hitta reglerna !

ett tips ar att inte skriva om pengar i kommerntarsfalten da det ar olagligt att
kora fér pengar! Detta for eran egen sakerhet.

vi frdnsager oss allt ansvar fér vad ni valjer att géra med gruppen.

Folj reglerna nu sé att gruppen blir sa bra som den kan bli! 22 // Admins

o Privat
Bara medlemmar kan se vilka som ar med i gruppen och vad de publicerar

Synlig
Alla kan hitta den har gruppen

22 Allman

Svarttaxigrupp i Mellansverige med 3468 medlemmar i september 2019



Svarttaxi hittar nya digitala plattformar

Facebook har sedan nagra ar en digital
marknadsplats — Facebook Marketplace.
Aven pa Facebook Marketplace &r det
numera vanligt att taxitjanster bjuds ut.
Sokningen "taxi” presenterar kunden med
erbjudanden om transporter inom en stad
och till nérliggande flygplatser med fordon
som inte ar taxibilar. Férmedlingen av taxi
via Facebook Marketplace &r dock inte lika
utbredd som férmedling via lokala grupper.
Men tjansten som erbjuds ar densamma och
de kallar tjansten de erbjuder for taxi.

Exempel fran Facebook Marketplace den 23 a

Det ar svart att kartlagga férekomsten

av svarttaxi pa chattapplikationer som

WhatsApp, som &gs av Facebook, eller
andra chatapplikationer. Dessa applikationer
erbjuder s& kallad obruten kryptering, vilket
betyder att endast anvandare och mottagare
i sarskilt inbjudna grupper kan lasa och ta
del av meddelanden. Svenska Taxiférbundet
bedomer, baserat p& muntliga uppgifter, att
det férekommer svarttaxi via WhatsApp, men
till félid av bristen pa tillganglig data avstar vi
frén att estimera omfattningen.

Marketplace > Vitvaror

Servicio de taxi
Stockholm, Stockholms lan - for mer @n en
vecka sedan - @

123 kr

Hola!
Necesitas ir a arlanda o cualquier otro lug... Mer

Taxi service
123 kr - Stockholm

Halla!

Behdver du aka till Arlanda eller ndgon
annanstans? Eller leta efter en mobel osv
Kolla priserna per privat.

Oversatt frdn spanska

Skicka ett meddelande till séljaren

@ Ar detta tillgangligt?

ugusti 2019




Omfattande skatteforlust fOr staten

Svarttaxi leder till férédande konsekvenser
for seridsa taxiféretag, men innebar ocksa
att skatter och avgifter inte betalas in,
vilket drabbar all offentligt finansierad
verksamhet. En utbredd acceptans och
anvandning av svarttaxi kan bidra till att
minska fortroendet for skattesystemet som
helhet.

Baserat pa denna undersdkning bedémer
vi att svarttaxi via Facebook omsatter 6ver
750 miljoner kronor per ér, vilket leder till
direkta skatteforluster for staten'. Men be-
ddémningen ar gjord med férsiktighet och
omfattar inte Facebook Marketplace eller
WhatsApp. Morkertalen ar med stor sanno-
likhet omfattande liksom den totala svarta
omséttningen och skatteforluster for staten.

' Berdkningen bygger pa att 10 procent av gruppmedlemmarna gér fem betalda kérningar per vecka
eller helg. Genomsnittspriset fér en svarttaxiresa antas vara 250 kronor och priset fé6r motsvarande
“vita” taxiresa 450 kronor.



Det samhallsekonomiska priset for

svarttaxi pa Facebook

Den osunda konkurrensen fran svarttaxi skadar inte bara den en-
skilda taxichaufférens maéjlighet att férsdrja sig utan drabbar &dven
tillgéngen till skolskjuts, fardtjénst och anropsstyrd kollektivtrafik,
eftersom farre seridsa taxiféretag 6verlever. Dessa taxiféretags ex-
istens bygger pa intékter fran sdval upphandlade samhallsbetalda
resor som vanliga taxiresor.

Vissa orter kan drabbas valdigt hart nar en stor del av invanarna
anvander svarttaxigrupper pa Facebook. Ett exempel &r Luled

dar Facebook-gruppen "Vem kor ikvall” har 6kat fran drygt 5 200
medlemmar till 8 365 medlemmar p4 ett halvar. Luled kommun har
cirka 70 000 invanare varav cirka 50 000 bor i de centrala delarna.
Det innebér att denna svarttaxigrupp har en bra bit éver 10 procent
av kommunens invanare som medlemmar.

En sund och hallbar taxibransch &r viktig for att hela Sverige ska
ha god tillgang till mobilitet. Detta galler sarskilt dar utbudet av
annan kollektivtrafik ar svagt. For ménga aldre som av olika skal
véljer att inte kéra bil &r taxi och samhéllsbetalda taxiresor en férut-
séttning for ett fungerande liv. Men &ven dar det finns kollektivtrafik
ar taxi viktig, som méjliggorare att ta sig till och fran den storskali-
ga kollektivtrafikens noder. Utan taxi blir aldrig kollektivtrafiken lika
flexibel och tillganglig som bilen.

Niklas Karlsson, ope-
rativ chef pa Luled
Taxi AB marker en
tydlig skillnad.

“Fér nagra ar sedan
hade féretaget 40 taxi-
bilar i trafik under en
vanlig helgkvéll. Det
antalet har idag mins-
kats till 30 taxibilar.”



Svenska Taxiforbundet kraver atgarder

Staten behdver genomfoéra en serie av atgarder for att motverka svarttaxi pa sociala
medier. Det &r dessutom brattom. Varje manad minskar antalet seridsa taxibilar i de orter
som drabbas varst, vilket cementerar en svart ekonomi i tjanstesektorn.

Svenska Taxiférbundet efterlyser i ett forsta steg fem konkreta atgarder fran regeringen
och berérda myndigheter:

0 Det &r ndédvandigt att berdrda myndigheter i stérre utstrackning flyttar sina kontroller
dit den kriminella verksamheten flyttat. Polisen och 6vriga tillsynsmyndigheter,
Skatteverket, Ekobrott och Transportstyrelsen, bér ges battre maéjligheter att folja
de digitala sparen som svarttaxi lamnar efter sig. Det befintliga bestallaransvaret
bor ockséa skarpas sa att det omfattar administratdrerna av svarttaxigrupperna pa
exempelvis Facebook. Utan effektiva kontroller riskerar problemet med svarttaxi pa
sociala medier att vaxa.

e Polisen bér ges ett nationellt uppdrag att granska, kontrollera och beivra lagbrott
inom taxi och svarttaxi. Idag ar det upp till enskilda poliser att genomféra kontroller.
Forbundets uppfattning &r att ett nationellt uppdrag skulle mana pé& Polisen att
genomfdra mer frekventa och systematiska kontroller. Det ar &ven viktigt att Polisen
arbetar aktivt med att kommunicera resultatet av sina kontroller. Ett viktigt satt att
paverka allménhetens acceptans for problemet med svarttaxi i ratt riktning ar att
myndigheterna redovisar det arbete de faktiskt utfor.

e Botesbeloppen for svarttaxi bér omedelbart ses dver. Alternativt bor tydliga
sanktionsavgifter for svarttaxibrott inforas. Att genomféra en sanktionsvaxling fran
straffrattsliga pafoljder till sanktionsavgifter skulle kunna effektivisera myndigheternas
kontroll av problemet. Det ska vara k&nnbart att bryta mot taxilagstiftningen.

° Regeringen bor driva fragan om de sociala medieplattformarnas ansvar pa overstatlig
niva. Det behovs regelverk pa den nivan for att tvinga Facebook och andra sociala
medier att ta ett redaktionellt ansvar fér det som sker i deras kanaler. Agarna av
kommersiella digitala plattformar bor avkravas ett ansvar for att motverka pagéende
kriminella aktiviteter i deras kanaler.

e Gor det latt att gora ratt. En skattereduktion for taxi, liknande ett Rut—avdrag, skulle
underlatta for fler privatpersoner att vélja seridsa taxitjanster. Marknaden for svarttaxi
skulle krympas pa samma satt som marknaden for svarta hushallstjanster férsvann
tack vare Rut-avdraget. En sadan skattereduktion skulle dven bidra till klimatmalen
da fler skulle kunna avsta att kéra egen bil och istallet vélja kollektiva fardmedel i
kombination med taxiresor.
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