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Sammanfattning

Statistikmyndigheten SCB producerar Taxi-index for anropsstyrd trafik
(nedan Taxi-index) kvartalsvis sedan 2016. Uppdraget finansieras av
kunder som till storsta delen utgors av prenumeranter.

I mars 2022 uppticktes ett fel i ett bearbetningssteg, vilket ledde till att
SCB korrigerade indexet. Korrigeringen berorde de publicerade
indextalen for oktober 2021 och januari 2022. SCB skickade ut det
korrigerande indexet till kunderna den 15 mars.

[ foreliggande orsaksanalys beskrivs vad som har hiant och hur SCB
arbetar for att komma till ratta med de brister som foranlett felet. SCB
analyserar fortlopande planerade och oplanerade revideringar i
forbattringssyfte.



Beskrivning av korrigering
gallande Taxi-index for
anropsstyrd trafik

1. Om undersokningen

Taxi-index for anropsstyrd trafik (nedan Taxi-index), ar ett
prenumerationsuppdrag som SCB utfor sedan 2016. Taxi-index har ca
75 prenumeranter som bestiller index som arsprenumeration samt ett
farre antal anviandare som bestéller index vid enstaka tillfallen.
Anvandare av Taxi-index dr foretradesvis branschorganisationer,
taxiforetag/-bolag, -akerier, kommuner, regioner och linstrafikféretag.

Taxi-index anvénds for justering av priser i olika typer av avtal for
exempelvis persontransporter inom skola, firdtjanstverksamhet,
bussverksamhet m.m. samt som underlag for prognoser och
konjunkturbedomningar och kalkyler inom kommuner, regioner och
andra myndigheter.

Taxi-index berdknas kvartalsvis for manaderna januari, april, juli och
oktober. Basmanad ar januari manad 2016. Taxi-index delas upp i
foljande sex huvudgrupper:

Rullkostnader
Trafikpersonalkostnader
Vardeminskning
Réantekostnader
Administrativa kostnader
Organisationskostnader

Huvudgrupperna delas i sin tur upp i undergrupper.

Undersokningen omfattar alla visentliga kostnadsslag for
taxiverksamheten.

Datainsamlingen dr en kombination av total- och urvalsundersckning.
De uppgifter som anvinds for berdkning dr bade data som hamtas
internt pa SCB ifran andra datakéillor/undersokningar och externa data
som inhdmtas via e-post och ldggs in manuellt i berdkningarna.

Data i form av berdknade fordndringstal for delkostnader viktas samman

till index for kostnadsslag enligt en foreliggande berdknings- och
viktmodell som i sin tur viktas samman till ett totalindex for Taxi-index.
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2. Beskrivning av felet

Felet uppstod i en Excelberdkningsfil i ett av stegen for att berdkna
indexet efter att en datahamtning fran en undersokning dndrat
dataformat. Felet uppstod pa grund av manuell hantering av en formel.
De kostnadsslag som paverkas ar rullkostnader, fordonskostnader,
viardeminskning och organisationskostnader.

Felet ledde till att fordndringstal fick for stor paverkan pa index for
kostnadsslag och vidare dven i berdkning av totalindex.

Felet paverkar berdkningar for oktober 2021 och januari 2022, men i
mindre utstrackning dven for juli 2021. Felets paverkan for berdkningar
av resultat for juli 2021 ar dock av mindre karaktér i forhallande till
felets storlek avseende oktober 2021 och januari 2022. Darav gor SCB
bedomningen att behovet av att dven korrigera indextal sa pass langt
tillbaka i tiden som for juli 2021 &r storre i forhallande till nyttan med
att rdtta. Sammantaget innebar felet att publicerade index for oktober
2021 samt januari 2022 6verskattade utvecklingen i sadan grad att SCB
ser det som nodviandigt att korrigera dessa index, medan juli 2021
forblir okorrigerad.

Totalindex Taxiindex for anropsstyrd trafik

Tidpunkt Ursprungligt Korrigerat Procentuell
levererat index index skillnad

januari 2022 1335 122,6 -8,2%

oktober 2021 126,0 1211 -4,0%

Juli 2021 levererat index 121,2, nivapaverkan -1,5% ej korrigerat

3. Hur felet uppticktes

En anvindare av Taxi-index kontaktade SCB (2022-03-10) for att
meddela att de misstdnkte att felaktigheter kunde forekomma i
indexet, varpa SCB omgéaende undersokte aktuell berdkningsfil
och verifierade att en berakningsformel var felaktig. Darefter
jamfordes berdkningar pa nytt med faktiska forandringar i
underlaget.

Tidpunkt for upptéackt av felberdkning var 2022-03-10 (index for
oktober publicerades for anviandarna 2021-10-25 och index for
januari 2022-01-24).



4. Vidtagna atgirder

Foljande atgarder har vidtagits, som omfattar nya ingdende
rutiner kring granskning av berdkningar och resultatunderlag,
for att liknande fel inte ska uppsta igen:

e Oversyn av arbetsrutinbeskrivning for uppdraget och
arbetsprocessen i dess helhet.
Kontrollant som gor en kontrollberdkning av berdknade
vdrden innan leverans till kund.

5. Ytterligare atgarder som behover vidtas

e Se Over automatiseringsmojligheter for berdkningarna for att
arbeta bort den ménskliga faktorn i hogre grad.

6. Kommande utveckling

e For att bibehalla statistikens relevans och aktualitet ndr
kostnadsforskjutningar och ny teknik tillkommer finns det
behov att denna typ av fastbasindex med tiden behéver
uppdateras. SCB har darfor tillsammans med Svenska
Taxiforbundet beslutat om att genomfora en 6versyn av det
innehall som togs fram under perioden 2015-2016. En tillsatt
referensgrupp kommer att bidra i arbetet, som innebér att
uppdatera viktsystemet men ocksa att fanga upp nya
kostnadsposter, exempelvis att fokusera pa nya drivmedel.
Resultatet kommer att innebéara en kalibrering och darmed en
kvalitetssakring av Taxi-index.

7. Kontaktpersoner
Kontaktpersoner hos SCB:

Jonas Jonsson Handldggare ESA/NUP/PP

jonas.jonsson@scb.se tfn 0104794065
Stefan Pettersson Handlaggare ESA/NUP/PP
stefan.pettersson@scb.se tfn 0104794263
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