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Forbundsstyrelsen har uttalat skiarpta medlemskrav och
végledning for konkurrens pé lika villkor kopplade till ”God
taxitradition™

Forbundsstyrelsen vill fortydliga det gallande medlemskravet pa att vara ansluten till
BKY. Detta for att sékerstalla forarbehorigheter och innehav av taxitillstand.

Vidare ska taxiforetaget erbjuda kollektivavtalsliknande villkor. Medlemskraven
utgor Svenska Taxiférbundets principiella riktlinjer for serids taxiverksamhet genom
konkurrens pa lika villkor. Forbundets kvalitetsnormer definierar vad som innefattas
I begreppet God Taxitradition. Det handlar om att tillampa ett grundldggande
kvalitetskoncept. Normerna kan &ven anvandas som ett hjdlpmedel i
medlemsféretagens marknadsforing. Som taxiforetag raknas bestallningscentraler
med transportorer som ingar i bestéallningscentraler eller enskilda taxiakerier. For
bestéllningscentraler géller att de ska ta ansvar gentemot kunden genom att anvanda
system och/eller rutiner for att sékerstalla saval kvalitet som dvriga affarsmassiga
villkor. For att konkurrens pa lika villkor ska rada, ar det av stor vikt att medlemmar
fullgor sina skyldigheter mot berérda myndigheter. Det handlar t ex om att betala in
skatter och avgifter, att registrera korintékter via taxameter till certifierade
redovisningscentraler och dérigenom beskattas i Sverige.

Forbundsstyrelsen augusti 2023
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1 SVENSKA TAXIFORBUNDETS STADGAR OCH
BEGREPPET GOD TAXITRADITION

Enligt 4 § 1 mom. i Férbundets stadgar kan taxiforetag antas som medlem. | ansdkan
om medlemskap forpliktar sig taxiforetaget att folja Forbundets stadgar.

12 § i Forbundets stadgar, under rubriken “Hederskrav, branschetiska regler”, anges
att "medlem i Forbundet ska tillimpa de branschetiska regler om vilka Forbundet
tecknar 6verenskommelser med myndigheter och organisationer.” Medlem ska
ocksa “bedriva sin verksamhet med tillborliga affdrsmetoder under iakttagande av
God Taxitradition, i medvetande om sitt ansvar, sa att det egna foretaget och
branschen i dess helhet vinner aktning och fortroende”. | det ligger ocksa att folja
géllande lagar, forordningar och foreskrifter.

1.1 SYFTE

Forbundets kvalitetsnormer om God Taxitradition definierar vad som innefattas i
begreppet God Taxitradition. Avsikten &r framst att normerna definierar ett
grundlaggande kvalitetskoncept som ska tillampas av alla medlemmar i Férbundet.
Normerna kan dven anvandas som ett hjalpmedel i medlemsforetagens
marknadsforing.

1.2 ANSVAR

Det ar medlemsfcretaget som ansvarar for att bade den egna verksamheten och
anslutna transportorers verksamhet bedrivs i enlighet med God Taxitradition. Ytterst
ar det forbundsstyrelsen som avgor vad som ska innefattas i begreppet God
Taxitradition.

1.3 UTESLUTNING

Medlem som bryter mot God Taxitradition kan uteslutas ur Férbundet.

2 AFFARSVILLKOR FOR TAXITRANSPORTER
ENLIGT GOD TAXITRADITION

Affarsvillkoren beskriver vad som ar God Taxitradition i enlighet med reglerna
nedan.

Det star taxiforetag fritt att ta pa sig langre gaende ataganden.



2.1 DEFINITION AV TAXITRANSPORT

En taxitransport innebér att taxifordon med forare, mot betalning, stélls till
allménhetens forfogande for befordran av personer eller gods. Taxitransporten
innebar saledes inte till nagon del ett hyresforhallande utéver det som ar direkt
forknippat med sjalva transporten.

Taxitransporten bestar av féljande moment:
a) Framkdrning till hdmtningsadress.
b) Tid da foraren vantar pa att kunden ska komma till taxin.
¢) Hamtning av kund eller gods vid hamtningsadressen.

d) Resa fran hamtningsadress till angiven destination, inklusive eventuell
hamtning eller avlamnande av ytterligare resande enligt kundens nskemal.

e) Avlamnande av kund eller gods vid slutdestinationen, varvid betalning normalt
sker. Vid betalning likstalls kontanter, likvid med hjalp av kredit- eller
betalkort, kreditbevis eller att kunden och taxiforetaget har ett avtal om
fakturering.

2.2 BESTALLNING
Taxiforetaget ska ha ordnade former for bestéllningsfunktionerna.
Bestéllning av taxitransport kan goras genom

e direktbestallning,

e forbestéllning,

e fast uppdrag — betraktas som flera forbestallningar gjorda vid samma tillfélle.

2.2.1 DIREKTBESTALLNING
Kunden bestéller taxin hos taxiforetaget eller tar taxin pa gatan.

Pa forfragan fran kunden ska taxiforetaget kunna ge besked om uppskattad tid innan
taxin &r framkaord till hdmtningsadressen.

Taxin ska vid angiven hamtningsadress (se 2.3.3) vanta den tid som efter
omstandigheterna kan vara rimlig.

2.2.2 FORBESTALLNING

Kunden bestéller taxin hos taxiforetaget for hamtning vid en viss tidpunkt.



Taxiforetaget ska i normalfallet kunna ta emot en forbestélining som gors senast en
timme innan hdmtning ska ske.

Taxin ska vid angiven hamtningsadress (se 2.3.3) vanta den tid som efter omstén-
digheterna kan vara rimlig, dock minst fem minuter fran bestalld tidpunkt.

2.3

TRANSPORTEN

2.3.1 TAXIFORAREN

Taxiforarens upptradande ska praglas av god service och professionalism. Det
innebdr bl.a. att foraren

ar artig och tillmétesgaende,

har mycket god lokalkdnnedom och val kan orientera sig i det omrade dar
foraren huvudsakligen utovar sitt arbete,

ar vardat kladd och att det av kladseln framgar att foraren &r i tjanst samt for
vilket foretag foraren arbetar,

ger kunden hjalp med i- och urlastning av bagage och ser till att allt bagage
overlamnas till kunden,

ger kunden hjalp att komma in i och ut ur taxin,

tillhandahaller de upplysningar om resan, fardvagen, m.m. som efterfragas av
kunden,

framfor taxifordonet trafiksékert och komfortabelt med tillborlig miljohénsyn.

2.3.2 TAXIFORDONET

Taxifordonet ska vara val anpassat for den verksamhet taxiforetaget bedriver. Det
ska dessutom

alltid hallas trafiksakert,

vara rimligt rent och helt med hansyn tagen till v&derlek och andra yttre
omsténdigheter,

ha minst fyra dorrar for i- och urstigning ( vissa van-modeller kan ha tre
dorrar),

vara tydligt profilerat sa att det framgar vilket taxiforetag det representerar,

vara forsett med kommunikationsutrustning.



2.3.3 HAMTNING OCH AVLAMNANDE AV KUNDEN

Taxiforetaget ar skyldigt att gora det som rimligtvis kan krévas for att komma fram
till hdmtningsadressen. Kunden forutsatts gora det som rimligtvis kan kravas for att
halla utkik efter taxin och finnas pa plats nar taxin kommer.

Hamtning och avlamnande av kunden samt i- och urlastning av eventuellt bagage ska
ske s nara hamtnings- resp. avlamningsadressen som maéjligt, med hansyn till gatu-
och trafikmiljo, allmén ordning pa platsen och véderlek.

2.3.4 AVBRUTEN TRANSPORT, BRISTER | TJANSTEN

Avbruten transport ar en taxitransport dar resan med kunden i taxin av nagot skal
avbryts.

Kunden kan alltid avbryta transporten p.g.a. &ndrad uppfattning om destination,
trafikhinder eller liknande.

Taxiféraren kan avbryta transporten om kunden upptréader
e pasadant satt att det inverkar pa trafiksakerheten,
e hotfullt mot forare eller medpassagerare,
e forédmjukande mot forare eller medpassagerare,
e pasadant satt att det kan skada utrustning eller kladsel i taxin eller foraren.

Om transporten inte har fullfoljts och detta beror pa nagot som ar att hanfora till
kunden, har taxiforetaget réatt till skélig betalning for den del av transporten som har
fullgjorts, samt for 6vriga kostnader som taxiforetaget har asamkats med anledning
av transporten.

Skalig betalning for transporten &r det belopp taxametern visar nér transporten
avbryts. Om transporten avtalats till fast pris ar skalig ersattning det belopp som
hade uppkommit om priset framréknats av taxametern for den del av strdckan som
fullgjorts.

Har kunden lidit skada pa grund av en avbruten transport och beror avbrottet pa
nagot som ar att hanfora till taxiforetaget, har kunden rétt till erséttning relaterad till
priset for taxiresan. Om taxiforetaget kan visa att det inte har varit forsumligt, ar
foretaget inte skyldigt att utge erséttning.

Taxiforetaget ska alltid géra vad som star i dess makt for att se till att transporten
fullfoljs. Kunden forutsatts alltid vidta atgarder for att begransa sin skada.



2.4 BETALNING

2.4.1 PRISINFORMATION

Enligt taxitrafiklagen har kunden ratt att fore farden fa kinnedom om den taxa som
tillampas. Transportstyrelsen har utfardat foreskrifter om hur prisinformation ska
ldmnas.

Vid forfragan ska taxiforetaget i normalfallet darutdver kunna ge en prisuppskattning
for en taxitransport dar priset ska berdknas med taxameter. Det slutliga priset far inte
overstiga det uppskattade priset med mer an 15 procent savida inte exceptionella
situationer uppstar under resan, som taxiforetaget inte rader over.

2.4.2 FORSKOTTSBETALNING

Taxiforaren har ratt att begara forskottsbetalning.

2.4.3 BETALNINGSMEDEL

Taxiforetaget ska ha avtal med kortforetag samt ta emot de vanligast forekommande
kredit- eller betalkorten som betalningsmedel.

2.4.4 AVBESTALLNING

Avbestaller kunden en resa dar framkorning paborjats, kan taxiforetaget stalla krav
pa att kunden ska erlagga avgift med det belopp som anges pa taxametern da kunden
g0r avbestallningen eller annat skaligt belopp.

2.45 BOMKORNING

Bomkadrning innebar att taxin korts fram till hamtningsadressen men kunden inte gett
sig till kanna. | sddant fall har taxiforetaget en fordran pa kunden uppgaende till det
belopp som anges pa taxametern efter rimlig véntetid.

2.4.6 SKADA PA TAXI ELLER MOTSVARANDE

Vallar kunden skada pa taxin eller dess utrustning, pa forarens kladsel eller
utrustning eller pa annat och fororsakar detta taxiforetaget och/eller foraren
ekonomiska men, kan kunden goras ersattningsskyldig med skaligt belopp till den
skadelidande. Skaligt belopp utgar for materialkostnad, den arbetsinsats som kravs
for att taxin ska kunna sattas i trafik igen samt for stillestandstid. Den skadelidande
ar dock skyldig att om mojligt begransa skadan.



2.4.7 TAXAMETERKVITTO

Kunden ska alltid erbjudas kvitto eller foljesedel fran taxametern efter fullgjord
betalning. Forutom de uppgifter som enligt foreskrift ska framga pa kvittot, ska i
forekommande fall bestallningscentralens namn och telefonnummer finnas med.

2.5 REKLAMATIONER

Taxiforetaget ska ha tillrackliga personalresurser och erforderlig kompetens for att
snabbt och professionellt behandla eventuella reklamationer.

Om taxiforetaget brustit i fullgdrandet av en taxitransport och kunden darfor lidit
skada, har kunden ratt till ersattning motsvarande priset for taxiresan.

Om taxiforetaget inte anser sig vara erséttningsskyldigt, ska kund som &r konsument,
upplysas om att reklamationsanmalan dven kan inges till Allmanna
reklamationsnamnden. | informationen ska inga adress och telefonnummer till
Allménna reklamationsndmnden.

Taxiforetaget ska alltid félja Allménna reklamationsndmndens beslut.

3 UTBILDNING

3.1 VILKABERORS

Taxiforetaget ska for styrelsen och arbetsledningen, personalen i bestallnings-
centralen samt taxiférarna, anordna utbildning och fortbildning i sddan omfattning att
verksamheten kan bedrivas pa ett affarsmassigt sétt och i enlighet med reglerna i God
Taxitradition.

4  TYSTNADSPLIKT

Samtliga fortroendevalda och anstéllda i taxiforetaget ska informeras om att
tystnadsplikt géller for kund- och afférsrelationer.

5 ANSVAR

5.1 GENTEMOT MYNDIGHETER

Taxiforetaget ska fullgora sina skyldigheter mot berérda myndigheter genom att t.ex.
betala in skatter och avgifter.



5.2 TAXAMETERUPPGIFTER

Samtliga medlemmars fordon/taxametrar ska vara anslutna till en redovisningscentral.

5.3 BEHORIGHETSKONTROLL

Medlem ska vara anslutet till BKY och fortlopande kontrollera saval samtliga forares
taxiforarlegitimation (TFL) som samtliga anslutna taxiforetags trafiktillstand.

5.4  ANSTALLNINGSVILLKOR

Taxiforetaget ska erbjuda anstalld personal minst den sociala trygghet som
Overenskommits i kollektivavtal.

55 FORSAKRINGAR

Taxiforetaget ska inneha gallande foretagsforsakring dar ansvarsmoment ingar.

5.6 TRANSPORTORAVTAL

Om taxiforetaget har anslutna transportorer, ska det i transportoravtalet finnas en
klausul som mgjliggor ingripande mot den transportdr som bryter mot reglerna i God
Taxitradition.
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