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Denna rapport sammanfattar forstudien Tjansteskjuts, som genomfordes varen 2023 i
ett Vinnova-finansierat projekt av projektparterna Svenska Taxiforbundet,
Klimatkommunerna och Karlstads kommun. Projektet leddes av konsulten Fredrik
Holm.

Forstudiens syfte var att testa hypotesen att en resetjanstverksamhet, utférd av taxi
eller andra tjansteleverantorer, kan ge en rad samhallsnyttor jamfort med ett mer
traditionellt alternativ med leasade eller dgda tjanstebilar: Farre bilar pa vagar och
parkeringsplatser, minskad stress for tjanstepersoner, sankta totala fordonskostnader,
minskade utslapp, minskat buller och en forstarkt lokal arbetsmarknad for inte minst
personer som idag har svart att fa arbete. Taxi har laga trosklar for att bli forare och
foretagare.

Forstudien gjordes ocksa for att skapa ett beslutsunderlag infor en darpa foljande
pilotverksamhet dar tjansteskjuts-idén omsatts i praktiken.

Forstudiens slutsats ar att en tjansteskjutslosning i hog grad kan vara samhallsnyttig,
sett i ett brett perspektiv. Den tydligaste potentiella samhallsnyttan ligger i
organisationens forbattrade ekonomi, i minskade behov av parkeringsplatser, i battre
folkhdlsa och arbetsmiljo for de anstdllda samt i mojligheterna till en forstarkt lokal
arbetsmarknad. Det finns ocksa en god potential till minskad miljopaverkan och en
mer effektiv arbetsdag. Projektparterna rekommenderar darfor ett nasta steg i form
av ett pilotprojekt och har ocksa beskrivit vad ett sddant bor vara sarskilt
uppmarksamt pa.



This report summarizes the preliminary study Tjinsteskjuts, which was carried out in the
spring of 2023 in a Vinnova-financed project by the project partners Swedish Taxi
Association, Klimatkommunerna and Karlstad municipality. The project was led by
consultant Fredrik Holm.

The purpose of the preliminary study was to test the hypothesis that a travel service operation,
carried out by taxi or other service providers, might provide a range of societal benefits
compared to a more traditional alternative with leased or owned company cars: Fewer cars on
roads and parking lots, reduced stress for members of staff, reduced total vehicle costs, reduced
emissions, reduced noise and a strengthened local labour market, not least for people who
today find it difficult to find work. Taxis have low thresholds for becoming drivers and
entrepreneurs.

The preliminary study was also done to create a decision basis for a subsequent pilot study
where the service shuttle idea is put into practice.

The conclusion of the preliminary study is that a service shuttle solution can be of great
benefit to society, seen in a broad perspective. The clearest potential social benefit lies in the
organisation’s improved finances, in reduced need for parking spaces, in better public health
and working environment for the employees, and in the possibilities for a strengthened local
labour market. There is also good potential for reduced environmental impact and a more
efficient working day. The project partners therefore recommend a next step in the form of a
pilot project and have also described what such a project should pay particular attention to.



Upprinnelsen till denna forstudie ar den insikt som alla med intresse for
transportekonomi forr eller senare far: Att dga en bil ar att lagga stora summor pa
anskaffning, underhall och parkering, oavsett hur mycket den anvands. De fasta
kostnaderna (dit aven skatter, forsdkringar m m raknas) ar oftast mycket storre an de
rorliga (drivmedel, ddck m m), medan de rorliga kostnaderna tenderar att fa mest
uppmarksamhet i vardagliga samtal om bilens kostnader.

I en organisation med god tillgang till tjanstebilar och dar de faktiska kostnaderna
ofta forblir dolda blir incitamentet att valja andra transportslag litet. Tjanstebilen
finns ju dar anda och ska anvéndas, lyder resonemanget, trots att det i manga fall
vore klokt —ur en rad aspekter — att tdnka i andra banor.

Inom manga samhéllsomraden gar man idag mot en 6kad grad av tjanstefiering,
vilket enkelt uttryckt handlar om att flytta fokus fran innehavet av en produkt till den
tjanst som produkten — och dess anvandare - kan leverera. Ett konkret exempel fran
vardagen ar att tjansten “rena klader” ar viktigare an produkten “tvattmaskin”. Ett
annat, som ocksa kopplar till den pagaende digitaliseringen, ar att CD- och DVD-
skivor med tillhorande spelare i hog grad ersatts av natbaserade streamingtjanster.

En motsvarande utveckling inom sektorn persontransporter leder till ett 6kat intresse
for en hel palett av delade mobilitetstjanster och som ger ett minskat behov av “egen”
bil, oavsett om den ar dgd eller leasad, och oavsett om det galler privat eller i tjansten.
Géng, cykel, elsparkcykel, kollektivtrafik, bilpool, hyrbil, taxi eller egen bil/tjanstebil —
den som har ett behov av en persontransport gor ett friare val av det fardsatt som
passar bést i den givna situationen. Digital teknik som videomoten har dartill
potentialen att gora den tankta resan helt onddig, vilket ibland beskrivs som icke-
resor eller “oresor” - resor som helt enkelt inte behdver goras.

Det dr i denna, mer omfattande samhallsférandring vi placerar denna forstudie. Vi
gor det med den initiala bedomningen att en tjanstefiering av persontransporter — i
detta fall resor inom jobbet och mer specifikt inom kommunala férvaltningar -
innebar en rad samhallsnyttor, vilket vi aterkommer till i denna rapport.

En idé vacks i Karlstad

I Karlstads kommun lanserades i ett tjanstemannaforslag ar 2020 idén om en ny sorts
tjansteresor, dar den anstallde erbjuds skjuts till och fran sin malpunkt.! Den
grundldggande idén i forslaget var att de kostnader som da uppstar skulle vara
mindre dn kostnaderna f6r de kommunégda fordon som utnyttjas daligt och darmed
skulle bli 6verflodiga. Dartill framfordes att behovet av parkeringsplatser skulle
minska, att fororeningar och buller skulle minska, att personalen skulle cykla mer, bli
mer kostnadsmedveten, stressa mindre och f& mer produktiva arbetsdagar, med
mojlighet till arbete dven under restid.

1 Karlstads kommun 2020



Redan initiala studier av effekterna pa den lokala arbetsmarknaden visade dartill pa
stora mojligheter till samhallsekonomiska vinster. Om nya tjanster leder till nya

arbetstillfallen for personer som idag har svart att f& jobb minskar bidragsberoendet
och utanforskapet till forman for saval valbefinnandet som offentligt satsade medel.

Kommunfullmaktige i Karlstad gav 2021 i uppdrag att vidareutveckla forslag for
samordning av internt trafikarbete, dar tjansteskjuts ingick i delningslosningarna. I
samband med att ett projekt for ny transportorganisation startade 2022 féddes ocksa
tankarna pa en fordjupad utredning och om mdgjligt en pilotstudie. I en sddan pilot
behover flera fragor fa svar, bland annat vilka kategorier av tjanstefordon och
tjansteresor som lampar sig for denna verksamhet och vilka som inte gor det.

Eftersom idén ar oprovad och litteraturen pa omradet mager, samtidigt som tanken ar
intressant for saval branschen som for andra kommuner, foll det sig naturligt att vidga
utredningen till den forstudie som har foreligger.

Inom utlysningen hosten 2022 fran Viable Cities och Drive Sweden, "Hdllbar tillginglighet for
hela Sverige - Utforska, utveckla och testa l0sningar som bidrar till klimatsmarta, hdllbara rese- och
transportvanor mellan stad och land", har ett Vinnova-finansierat forstudiesamarbete mellan
parterna Svenska Taxiforbundet, Klimatkommunerna och Karlstads kommun utvecklats.
Miljokonsulten Fredrik Holm har anlitats for merparten av genomforandet.

Ett flertal kommuner, med Sandviken, Lidkoping och Lund i spetsen, har f6ljt forstudiens
framvéxt och bidragit med data, erfarenheter och synpunkter. En expertgrupp har bidragit
med kunskaper och kloka rad, liksom ytterligare personer. Projektgruppen tackar alla
inblandade for deras bidrag, kommentarer och dvrigt engagemang.



Syfte

Projektet Tjansteskjuts har haft som syfte att testa hypotesen att en tjansteskjutlosning har
potential att

Mal

forbattra kommunens ekonomi

bidra till minskad miljopaverkan i form av utslapp och buller

bidra till minskad trafik och minskade parkeringsbehov

bidra till 6kad vardagsmotion och béttre hélsa for kommunens anstéllda

gor arbetsdagen mer effektiv med farre stressmoment

forstarka en lokal arbetsmarknad och bidra till integration av marginaliserade

grupper.

Forstudien i projektet Tjansteskjuts har haft som mal att leverera ett beslutsunderlag som
kommuner kan anvanda for beslut om deltagande i ett f6ljande pilotprojekt, alternativt for

att utveckla en snarlik verksamhet pa egen hand.

Beslutsunderlaget skall:

kartlagga ekonomiska, miljomassiga och sociala konsekvenser av att ersitta dgda och
leasade bilar i kommunal forvaltning med transporttjanster som taxi.

kartlagga eventuella hinder for en omstallning till kade transporttjanster, till
exempel acceptans, avgransningar och praktiska omstandigheter

kartlagga lampliga former f6r upphandling av transporttjanster

kartlagga funktioner i ett anvandarvanligt IT-stod for transporttjanster

Malen har, i och med denna rapport, natts.

Projektperiod: 1 januari — 30 september 2023

Parter: Svenska Taxiforbundet (projektdagare), Klimatkommunerna samt Karlstads
kommun

Projektgruppen har utgjorts av Irene Fallstrom (Svenska Taxiférbundet), Maria
Ivansson (Klimatkommunerna), Gunnar Persson (Karlstads kommun) samt Fredrik
Holm (konsult).

Fran Karlstads kommun har dven foljande personer medverkat: Mikael Haster, Johan
Andréasson, Staffan Vendel, Magnus Gullbrand, Malin Rddman, Anette Gundahl
Karlsson, Maria Edvardsson, Jonas Wall och Susanne Timmerklev

Fran Svenska Taxiférbundet har dven foljande personer medverkat: Natalee Agren,
Pierre Cederberg, Kenneth Sward och Sasa Vejzovic.

Expertgruppen, som bidragit med vetenskaplig rddgivning samt granskning, har
utgjorts av Karolina Isaksson (professor VII), Anna Kramers (docent KTH) samt
Frances Sprei (professor Chalmers).



En avndmargrupp, bestdende av ett antal medlemskommuner i Klimatkommunerna,
har bidragit med underlag, synpunkter och diskussioner: Lidkoping (Bjorn
Stomberg), Sandviken (Johan Axell), Goteborg (Tomas Hagelberg) samt Lund (Frida
Persson och Christer Nilsson).

Finansidrer: Projektet finansierades till 50 procent med hjalp av stod fran Vinnova
(Vinnovanummer 2022-02976) och till 50 procent av projektparterna.



Hypotesen bakom projektet har varit att en tjansteskjutlosning har potential att

o forbattra kommunens ekonomi

e bidra till minskad miljopaverkan i form av utslapp och buller

e Dbidra till minskad trafik och minskade parkeringsbehov

e Dbidra till 6kad vardagsmotion och battre hélsa for kommunens anstéllda

e gor arbetsdagen mer effektiv med farre stressmoment

o forstarka en lokal arbetsmarknad och bidra till integration av marginaliserade

grupper.

I projektansokan angavs att denna hypotes skulle testas ”“genom saval litteraturstudier som
kostnadskalkyler samt en genomgang av praktiska, organisatoriska och juridiska
omstandigheter.” Forstudien skulle ocksa 6ver IT-16sningar for anvandarvanlig bokning,
ombokning, samakning, debitering och uppfoljning.

Denna arbetsgang har ocksa foljts.

En betydande del av projektet har utgjorts av litteraturstudier som omfattat saval
kommunala handlingar som projektrapporter och vetenskaplig litteratur. I vissa fall har
litteraturstudierna kompletterats med personlig kommunikation.

Dartill har anvandning av och kostnader for kommunala tjanstefordon undersokts med
konkreta fallstudier fran flera kommuner. Dessa undersokningar har i sin tur utgjort grund
for modelleringar av tjanstebilarnas faktiska kostnader, vilket i sin tur lett fram till
raknesnurror, fria att tillimpas av andra kommuner.

Via intervjuer och workshops har projektet ocksa kartlagt méjligheterna till effektiva IT-
16sningar liksom forutsattningarna f6r upphandling av skjutstjanster och andra fragor av
praktisk, organisatorisk och juridisk natur.

Tjanstepersoner med god inblick i kommunal vuxenutbildning och i
arbetsmarknadsatgéarder har lamnat underlag och intervjuats i fragor rorande lokal
arbetsmarknad och integration.

En start-workshop holls i Karlstad men aven digitalt i februari 2023. Dar medverkade,
forutom projektgruppen, foretradare for den lokala taxindringen och for Karlstads kommun.
Expertgruppen och avnamargruppen var ocksa representerad.

Projektgruppen har dérefter haft digitala avstaimningsmoten varannan vecka under varen
2023, samt genomfort ovan namnda workshops rorande kostnadsberakningar, IT-system och
upphandlingsfragor.

Projektet presenterades under ett seminarium i Almedalen i juni 2023 och under Drive
Sweden Forum i september 2023. Det avrapporteras med slutseminarium i september 2023.
Eftersom dess slutsats ar att man bor ga vidare med en pilotstudie projekteras ocksa en
workshop med intresserade aktorer i oktober 2023.



Projektet har under hela arbetstiden haft en egen undersida till Svenska Taxiférbundets
webbplats, och ocksa presenterats i nyhetsbrev fran Klimatkommunerna och Svenska
Taxiforbundet.
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Forstudien Tjansteskjuts bidrar i hog grad till Drive Swedens vision om att Sverige tar
en ledande roll i att anvanda digital teknik for att skapa ett mer hallbart
transportsystem. Detta uppnds genom att projektet identifierat de digitala 16sningar
som krévs for att en kommun ska kunna anvianda de foreslagna skjutstjansterna i
praktiken, men ocksa kunna identifiera den tjanstebilsanvandning som ar bast
lampad att erséttas av skjutstjanster. Konceptet Tjansteskjuts har ocksa goda
forutsattningar att bidra till ett mer effektivt nyttjande av fordon, gaturum och
vaginfrastruktur och till en 6kad tillganglighet. Miljoprestanda och trafiksakerhet pa
systemniva har forutsattningar att forstarkas, samtidigt som mobilitetsmarknaden
breddas med nya aktorer.

Nedan foljer en mer utvecklad beskrivning av de potentiella samhallsnyttor vi ser att
ett tjansteskjutskoncept kan tillhandahalla. Beskrivningen ar samtidigt en
fordjupning till ovan gjorda stédllningstagande, samt en bakgrund f6r den pilotstudie
vi nu menar bor komma till stand.

Vilka samhallsnyttor kan Tjansteskjuts erbjuda?

Den grundldggande idén med Tjansteskjuts ar att den — totalt sett — ska innebéara en
battre samhallsnytta. Begreppet dr svart att definiera, men i var forstudie har vi
arbetat med foljande utgangspunkt:

For att en tjansteskjutslosning ska accepteras bor den rimligen visa pa ett positivt
samhallsekonomiskt utfall. Detta kan berdknas pa manga satt och ar i hog grad
beroende av vilka viarden som tas med i kalkylen, samt av hur icke-monetdra varden
bedoms.

I var analys utgar vi fran en tydlig kdrna av konsekvenser i form av de berérda
forvaltningarnas egen ekonomi. Far kommunen som helhet en billigare eller dyrare
16sning pa sina transportbehov?

Till denna kdrna kan man sedan lagga till lager efter lager av tillkommande
samhaéllsnyttor. Det ar effekter som i sig inte paverkar den direkta
forvaltningsekonomin och som ingar i en helhetsbild bortom den bokférda
ekonomin. Ett forsta sddant lager kan galla miljostorningar och stadsbyggnad: Hur
prissdtter man utslapp av miljo- och halsopaverkande gaser samt buller? Vad sparar
man pa minskat antal parkeringsplatser?

I ytterligare ett lager kan man studera konsekvenserna for arbetsmarknad, integration
och manskligt vélbefinnande: Leder en tjansteskjutslosning till mer eller mindre
stress for den anstallde? Vad betyder det for samhallet om en person som idag har
forsorjningsstod i morgon har ett eget arbete? Vad betyder det for personen sjalv?
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I viss man kan dessa lager av externa effekter forses med prislappar, men i regel ar
det bade komplicerat och tveksamt att stdlla samman en “totalkalkyl”. I denna
forstudie har vi delvis kunnat gora kostnadsbedomningar uttryckta i kronor och 6ren,
men inte fullstandigt.

I litteraturen finns dock ansatser till denna typ av “totalkalkyler”. Svenska
Taxiférbundet argumenterar i en rapport for att privata taxiresor bor subventioneras
med offentliga medel. Déar tecknas ett scenario med betydande samhéllsekonomiska
vinster, varav en del utgors av direkta besparingar i infrastruktur m m medan andra
utgors av uteblivna externa kostnader i form av minskad miljopaverkan, farre
olyckor med tillhorande sjukfranvaro m m.2 I samma scenario skulle den enskilde
lontagaren slippa gora stora privata investeringar och spara drygt 3 000 kronor i
manaden, vilket ar i paritet med de kostnadsuppskattningar som kan goras med de
bilkostnadskalkyler som finns tillgangliga.

Studien avser en situation dar taxiresor genom skattesubvention blir mer ekonomiskt
attraktiva an privata bilresor. Om motsvarande effekter gar att forvanta sig for
tjanstedrenden ar inte ndrmare studerat.

I denna forstudie har vi valt att utga fran en hypotes som bara delvis later sig testas i
ekonomiska termer. Den utgar fran att en tjansteskjutslosning har minst sex
potentiella samhallsnyttor:

Forbattrad ekonomi i den egna organisationen
Minskad miljopaverkan i form av utslapp och buller
Minskad trafik och minskade parkeringsbehov
Okad vardagsmotion och battre hilsa

Mer effektiv och mindre stressad arbetsdag
Forstarkt lokal arbetsmarknad och integration

SR e

I f6ljande avsnitt diskuterar vi hypotesen och dess tankta samhallsnyttor, utifran dels
den litteraturbevakning som genomforts, dels de berdkningar som gjorts och
diskussioner som forts inom och mellan projektets olika grupper.

1 Forbattrad ekonomi i den egna organisationen

Forstudiens forsta antagande ar att ett skifte till tjansteskjuts kan bidra till en
forbattrad ekonomi i den egna organisationen, dvs att 16sningen med delade resor
sanker de totala kostnaderna for tjansteresor. Det kan i madngas 6gon framsta som en
lyxkonsumtion om tjanstepersoner borjar ta taxi till sina moten och platsbesok,
eftersom en sddan resa har ett tydligt pris. Det &r betydligt svarare att 6verblicka en
tjanstebils alla kostnader, som bara i mindre grad kan kopplas “intuitivt” till den
specifika resan. Nar tjansteskjuts, tillsammans med andra 16sningar som tillfalliga
hyrbilar, kollektivtrafik, cykel och gang, kan minska antalet tjanstebilar till en
“basniva” infinner sig ocksa besparingarna. Vart att understryka ar att om denna

2 Folster 2018
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reduktion inte gors blir tjansteskjutsen bara dannu ett resealternativ som Skar
totalkostnaden.

En forsta aspekt ar att kartlagga de fasta respektive rorliga kostnaderna for
organisationens bilinnehav. Sddana berdakningar gar att gora utifran en bokféring som
inkluderar alla kostnadstyper och som aven fordelar investeringar och punktvisa
kostnader over tid. De gar ocksa att gora med hjdlp av de bilkostnadskalkyler som
finns tillgangliga pa natet.’ I regel synliggor sddana kalkyler att de fasta kostnaderna
ar betydande medan de rorliga ar mer marginella, vilket star i motsats till hur
bilkostnader oftast uppfattas.

De uppskattningar som gjordes i tjansteskrivelsen fran Karlstads kommun*har i
forstudien diskuterats och jamforts med motsvarande uppskattningar fran ovriga
medverkande kommuner. Som utgangspunkter har valts tva “typbilar” i form av
Skoda Octavia (gasbil) och Kia Niro (elbil). Eftersom de olika bedomningarna varit
ratt likartade gor vi ocksa antagandet att de bor vara tamligen allméngiltiga.

Den enskilt storsta fasta kostnaden utgors av leasingavgiften eller, om bilen ar
kontantbetald, vardeminskningen. Under posten “Ovriga fasta kostnader” nedan har
vi samlat kostnader for forsakringar, besiktning och skatt men ocksa poster som ar
typiska for en tjanstebil: Digital korjournal, alkolas, dekaler (“stripning”) och p-plats
vid arbetsplatsen. Har lagger vi ocksa de kostnader for administration och underhall
som antingen betalas till en central fordonsenhet eller uppstar som en “diffus”
lI6nekostnad pa den enskilda forvaltningen.

Den enskilt storsta rorliga kostnaden utgors av drivmedel {6ljt av dackslitage och
dackhotell. Dartill kommer poster som reparationer, tvitt och stadning.

Uppdelningen i fasta och rorliga kostnader dr inte helt okomplicerad. Som exempel
kan ndmnas att vissa reparationer och annat underhall, till exempel dackbyten,
behover goras d&ven om en bil skulle st helt stilla. Uppdelningen nedan far darfor ses
med vissa reservationer som dock knappast paverkar den samlade bedomningen.

Fasta kostnader

Leasing eller avskrivning 36 000 - 50 000 kr/ar
Ovriga fasta kostnader 7 500 - 19 500 kr/ar
Summa fasta kostnader 43 500 - 69 500 kr/ar
Rorliga kostnader

Drivmedel 800 mil 1100 - 17 600 kr/ar
Ovriga rorliga kostnader 2900 - 15900 kr/ar
Summa rorliga bilkostnader 4 000 -33 500 kr/ar
Totala kostnader 47 500 - 103 000 kr/ar

3 M Sverige bilkostnadskalkyl 2023
4 Karlstads kommun 2020



De fasta kostnadernas andel av de totala kostnaderna utgor, utifran ovanstaende
varden, 67-91 procent. Fasta kostnader pa uppemot 90 procent ar typiska for elbilar
med hog anskaffnings- eller leasingkostnad men laga drivmedelskostnader, medan
en fordelning dar tva tredjedelar av totalkostnaden utgors av fasta kostnader och en
tredjedel ar rorliga kostnader ar mer typiska for bensin-, diesel- och gasbilar. Oavsett
biltyp blir totalkostnaden per ar ofta ganska lika.

I tjansteskrivelsen fran ar 2020 gjordes d@ven kostnadsbedémningar for
parkeringsplatser. Kostnaden for en parkeringsplats beror pa om den ar i P-garage
eller ovan jord. Kostnaden for avskrivning och forvaltning av en enkel markparkering
bedomdes da till 4 000-8 000 kronor per ar medan motsvarande kostnad for en plats i
ett parkeringshus eller garage rorde sig om 20 000 — 50 000 kronor per ar.
Maénadsavgiften for kunden varierade mellan 300 och 700 kronor for
markparkeringar och 1500 — 4000 kronor i P-hus eller garage.

En andra aspekt av fordonsekonomin ror bilens egentliga anvandningsgrad. For
privatbilar dr denna ofta mycket 1ag, medan den for tjanstefordon kan variera stort.
Det dr dock ont om data som beskriver denna variation. En sddan analys ar dock helt
avgorande for att urskilja de bilar som kan vara intressanta att byta ut mot en
tjansteskjutslosning. Viktigt ar darfor att finna data pa hur anvandningsgraden
fordelar sig mellan olika typer av fordon, mellan olika typer av drenden och
funktioner, och mellan olika forvaltningar. System for fordonsforvaltning (fleet
management) ar av stort varde for att kunna gora detaljerade uppfoljningar. Detta sker
i varierande grad i kommunerna.

Karlstads kommun har av kostnadsskal inte valt att f& den upplosning av
anviandningsdata som gor de detaljerade analyserna mdojliga. Med hjalp av
“handpaldggning” fran kommunens transport- och fordonssamordning kan dock en
ungefarlig bild tecknas.®

Av denna framgar att de flesta tjanstebilar i den gemensamma fordonspoolen tas i
bruk mellan 7 och 8 pa morgonen. Bilar bokade for halv dag dr i regel ater mellan 11
och 12 och heldagsbokningarna avslutas mellan 16 och 18.30. I regel har bilen korts
fran utgangspunkten till malpunkten och tillbaka, utan omvagar och mellanliggande

stopp.

Uttagen statistik for tre av kommunens bilar under en tvamanadersperiod under
varen 2023 ger foljande varden:

Bilarna gor i genomsnitt 114 resor per manad, med en medelresvdag pa 9 km och en
medelrestid pa 13 minuter. De ar i snitt i trafik 51 timmar per manad men ar bokade i
295 timmar, vilket motsvarar 81 procent av tillganglig arbetstid. Tiden i trafik
motsvarar 14 procent av arbetstiden och 3,4 procent av méanadens totala tid.
Genomsnittlig korstracka per manad ar 91 mil.

5 Andreasson, pers komm
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Omréknat till arsbasis skulle dessa bilar alltsa rulla ca 1 100 mil per ar, och med ovan
presenterade snittkostnader ha en kostnad pa 43-94 kr/mil.

I Tierps kommun har en undersdkning av tjansteresorna visat en spannvidd fran 200
till 6 000 mil per ar. Med en genomsnittlig leasingkostnad pa i detta fall 46 000 kr per
ar kommer saledes leasingkostnaden per kord mil att variera fran 230 till 8 kronor.

Enligt BioDriv Ost, som lett projektet Fossilfritt 2030 i samarbete med ett 40-tal
kommuner, bor en tjanstebil anviandas mellan 1 500 mil och 3 000 mil per ar for att fa
en rimlig milkostnad.” Kors en bil under 1 500 mil per ar blir milkostnaden f6r hog pa
grund av vardeminskning, skatt och forsakring. Kors en bil 6ver 3 000 mil per ar blir
milkostnaden for hog pa grund av 6kad service och slitage. I de kommuner som
deltagit i BioDriv Osts projekt Fossilfritt 2030 varierar den genomsnittliga, arliga
korstrackan av kommunernas tjanstefordon mellan 665 och 2780 mil.

En tredje aspekt pa organisationens totalekonomi for tjansteresor utgors av den
arbetstid som de anstéllda spenderar pa sina resor. I den samlade bedomning som
forstudien gjort, dar anvandningen satts till 1 000 mil per ar, har man uppskattat att
en tjanstebil i genomsnitt dr i trafik under 310 timmar per ar, medan ytterligare 20
timmar per bil laggs pa underhall, service m m. Som en av berdkningsgrunderna for
detta antagande ingér statistik fran Lidk6pings kommun som visar pa en
medelhastighet for tjansteresorna pa 32 km/h.

Med dessa antaganden blir arbetstiden per bil 330 timmar, vilket genererar en
arbetstidskostnad pa 132 000 kr per bil ar om en snittlon satts till 40 000 kr per manad.

Aven for den som aker taxi uppstar ju en arbetstidskostnad. Om man da utgar fran
att tiden d& man blir skjutsad ocksa kan anvéndas till arbete — planera, ldsa
handlingar, tala i telefon m m — och att 50 procent av denna tid kan anviandas pa detta
satt, minskar den arbetstid som annars gatt forlorad. Givet ovanstdende skattningar
ror det sig om ca 53 000 kronor per bil och ar, dvs i paritet med bilens fasta kostnader.

Variationerna i det ekonomiska utfallet dr dock stora, vilket visas av nedanstaende
tabell ddr vi simulerat utfall beroende pa de tre mest betydande kostnadsslagen:
manadslon, tid i bil och leasing.

Manadslon Korda mil Leasingkostnad Snittmilskostnad
30 000 kr 500 mil 75 000 kr 312 kr/mil
30000 kr 1500 mil 25 000 kr 146 kr/mil
50 000 kr 500 mil 75 000 kr 380 kr/mil
50 000 kr 1500 mil 25 000 kr 210 kr/mil

Som framgar av tabellen ovan dr det svart att definiera en “prislapp” for den typiska
tjansteresan, eftersom slutsumman paverkas av olika variabler som leasingkostnader,

6 Tierps kommun 2021
7 Biodriv Ost 2021
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anvandningsgrad och 16nelédge. Det ar inte heller alla aspekter pa tjansteresan som
gar att definiera i ekonomiska termer.

Vilken kostnad skulle da uppsta om samma resa gjordes med tjansteskjuts?
Tjansteskrivelsen fran 2020 uppskattade kostnaden f6r en normal upphandlad
taxiresa om en mil till 165 kronor. En uppdaterad bedomning av det taxifdretag som
upphandlats for skolskjuts i Karlstad, gjord 2023, landade pa 270 kronor, medan
motsvarande resa for fardtjanst kostar i storleksordningen 220 kronor. Det finns en
variation i dessa priser mellan olika kommuner, vilket beror pa skilda forutsattningar
och villkor f6r upphandlingen, vilket gor narmare jamforelser svara.

Svenska Taxiforbundet har f6r denna forstudie samtidigt skannat marknaden i olika
stader och da funnit ett snittpris pa 410 kr f6r en milslang ”vanlig taxiresa pa stan”.
Ett sadant pris tar hojd for en beldaggning péa 40-50 procent, medan upphandlad trafik
har hogre belaggning och darfor kan halla lagre timpriser. Precis som i berdkningarna
av kostnaden for tjanstebilsanvandningen paverkas priset kraftigt av olika variabler,
som tackningsgrad och antal garanterade timmar i upphandlingen. Krav pa
tillganglighet, branslen, avropsresor m m ar ocksa faktorer som leder till hogre priser.

Vi har ocksa studerat en 10sning dar kommunen erbjuder tjansteskjuts i egen regi. I
till exempel Karlstad finns idag en skjutsverksamhet med elva bilar, avsedda for
skjutsar av barn och vuxna med sarskilda behov. Bilarna har idag full belaggning och
debiterar 138 kr/mil for att tacka sina kostnader. For en tjansteskjutslosning inom en
kommunorganisation kravs nagon typ av tillkommande sambandscentral som tar
emot bokningar och planerar korningarna, vilket innebar extrakostnader samt ett
utokat arbetsgivaransvar. Vi bedomer darfor att en extern 16sning med ortens
taxiforetag (givet att ett sddant finns) ar mer kostnadseffektiv.

2 Minskad miljopaverkan i form av utslapp och buller

Biltrafiken i tatorter innebar inte bara utslapp av klimatpaverkande koldioxid, utan
ocksa utslapp av hadlsoskadliga luftfdroreningar och spridning av partiklar. Oftast
namner man dessa i samband med anvandningen, men de sker ocksa vid savil
tillverkning som skrotning. Dessutom tillkommer bullerstorningar.

Tjansteskrivelsen fran Karlstads kommun® gjorde en ansats att berdkna det
samhaéllsekonomiska utfallet av minskade utslapp av en tjansteskjutslosning. Man har
da antagit ett medelutslapp om 1,5 kg CO2 per mil for konventionella, fossildrivna
bilar, samt ett tillverkningsrelaterat utslapp om 6 000 kg CO2 som ska fordelas over
bilens livslangd. Vidare har man antagit att en taxibil kan ersatta tre tjanstefordon och
att dess livslangd ar ca sex ar. Med dessa utgangspunkter raknar man fram att
taxialternativet innebar minskade utslapp pa i storleksordningen 1,7 ton per bil och
ar, och — med ett antagande om 1,50 kr/kilo koldioxid - en minskad miljokostnad pa
2500 kr.

Trafikverket gor sina samhallsekonomiska berdkningar med hjalp av ASEK,
Analysmetod och samhallsekonomiska kalkylvarden for transportsektorn. I aktuell

8 Karlstads kommun 2020
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version (ASEK 7.1) rekommenderas ett kalkylvarde pa 7 kr/kilo koldioxid vid
samhillsekonomiska analyser for infrastrukturatgérder.® Tillimpat pa ovan
framraknade utslappsminskningar om 1,7 ton per bil och ar skulle det innebéra en
minskad samhallsekonomisk miljokostnad pa i storleksordningen 12 000 kr.

Trots att halterna av dmnen som kvaveoxider och kolvéten sjunker i véra tatorter
okar den totala exponeringen pa grund av att tatorterna far allt fler invanare. Enligt
en studie fran IVL Svenska Miljdinstitutet och Umed universitet' ger vigtrafiken i
Sverige upphov till ca 1 400 fortida dodsfall per ar. Tillsammans med hélsoeffekter av
rok fran smaskalig vedeldning och andra kallor berdknas den samhallsekonomiska
kostnaden (produktionsbortfall, sjukvard m m) till ca 168 miljarder kronor per ar. En
annan studie, utford vid Lunds universitet!! , undersokte vad som skulle hinda om
alla bensin- och dieselbilar togs bort i Malmo och fann foljande:

Minskningen av avgaser hade varje dr forhindrat 55 till 93 fortida dodsfall (2-4% av alla
fall), 21 nyinsjuknande barn i astma (6% av alla fall), 95 barn med bronkit (10% av alla
fall), 30 firre sjukhusinliggningar for respiratoriska sjukdomar, 87 demensfall (4% av
alla fall) och 11 gravida kvinnor utan havandeskapsforgiftning (11% av alla fall).
Forindringen skulle dven innebira att 2729 sjukdagar och 16 472 dagar med begrinsad
aktivitet pd grund av ohilsa inte hade gatt forlorade.

Malmo stad har i en rapport!? berdknat stadens miljokostnader under perioden 2020-
2030 och da funnit att klimatkostnaderna ar av samma storleksordning som de
direkta kostnaderna for transporter, el och varme, medan kostnaderna for 6vriga
luftféroreningar och for buller uppgar till ungefar en fjardedel vardera. Rapporten
anger ocksa att 6kad gang, cykel och kollektivtrafik skulle skapa positiva varden i
form av forbattrad folkhalsa.

Renstig'* har i en rapport for Svenska Taxiforbundet berdknat konsekvenserna for
Stockholms ldn av en tankt skattesubvention av taxiresor. Enligt denna rapport skulle
den privata bilkorningen d& kunna minska med 10 - 30 procent vilket skulle innebara
52 - 104 farre dodsfall per ar i lanet, till £6ljd av forbattrad luftkvalitet.

En tjansteskjutslosning for kommunens persontransporter skulle i sig ha en effekt pa
tatortens luftkvalitet som knappt ar matbar. I Karlstad utgor kommunens
fordonspark ungefar en procent av tatortens alla registrerade fordon, och dessa bilar
ar saval relativt nya som upphandlade med hoga miljokrav. Daremot skulle
16sningen kunna bana vag for andra verksamheter, dven privata, och i en uppskalad
version skulle den medfora patagliga forandringar. Det har inte funnits utrymme i
denna forstudie att kvantifiera denna effekt narmare an sa.

Vid en forsta anblick kan det tyckas att miljopaverkan fran tjanstebilar inte torde
skilja sig fran den fran skjutsverksamhet. En bilresa ar en bilresa och skillnaderna kan

9 Trafikverket 2023

10 Gustafsson et al 2022
11 Malmgvist E et al 2018
12 Malmé stad 2020

14 Renstig 2018
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mojligen finnas i bilens storlek och bransleférbrukning samt i forarens korsatt. Man
kan rentav argumentera for att ett tjansteskjutskoncept kan innebara okad
miljopaverkan om bilen kors till och fran malpunkterna i stillet for att sta parkerad
under tiden for arendet.

Vi ser dock ett antal mdjliga skillnader av betydelse.

For det forsta kan det finnas skillnader mellan de olika bilparkernas miljoprestanda. I
manga kommuner upphandlas bara fordon med sma eller inga utslapp. P4 samma
satt har taxiforetagen pa manga orter hoga miljokrav pa sina fordon. I till exempel
Stockholm och Skane har lokala taxiforetag 20-30 procent eldrivna bilar idag, med
malsattning att nd 100 procent redan under 2024.”> P4 andra orter har varken offentlig
upphandling eller bransch natt lika langt. Tjansteskjutskonceptet forutsatter att man
ocksa staller hoga och relevanta miljokrav vid upphandlingen av de fordon och
drivmedel som ska anvédndas, och darmed stottar taxibranschens omstallning till
fossilfria fordon.

For det andra bor en Overgang fran manga tjanstebilar till farre och till andra 16sningar
ocksa innebara en forskjutning till mer gang, cykel och kollektivtrafik — eller till att
fysiska moten ersitts med digitala — allt utifrdn vad som dr praktiskt i den enskilda
situationen. I lagen dar “egen bil” (vare sig den ar privat eller tjanste) inte finns
tillganglig visar erfarenhet att anvandaren viljer fardmedel pa ett mer “Oppet” satt,
dven om samma brist pa tillganglighet ocksa kan leda till viss irritation, i alla fall
initialt. I tjansteskrivelsen fran Karlstads kommun'® har denna effekt skattats till ca 20
procent. Annorlunda uttryckt: For var femte tjanstedrende viljer anvandaren gang,
cykel eller kollektivtrafik i stéllet {6r med tjansteskjuts. Skattningen, som baseras pa
viss empiri, tillhor de faktorer som bor studeras mer noga i en uppfoljande
pilotstudie. Det kan da inte uteslutas att tjansteskjuts innebér att fler véljer bil, om
tjanstebil saknas pa arbetsplatsen eller om personen ifraga inte har korkort.

I Helsingfors finns erbjudandet Whim Urban, dar en privatperson som betalar 49
euro per manad far gora ett obegransat antal taxiresor pa hogst fem kilometer till en
kostnad av tio euro per resa. I en utvardering fann man att deltagarna minskat sina
resor i egen bil med 20 - 40 procent, samtidigt som anvandningen av kollektivtrafik
okade fran 48 till 74 procent och taxianvandningen fran fem till nio procent av alla
resor.'” Dessa uppgifter stodjer antagandet att ett system som ersdtter egen
bilanvandning framst leder till 6kad kollektivtrafik, medan taxi eller annan
skjutsverksamhet blir ett viktigt komplement. Det bor dock betonas att dessa
uppgifter géller privat bilanvandning och inte bilresor i tjansten.

En risk, som inte bor glommas bort, ar dock att medarbetaren ifraga kan vélja att
anvianda egen bil i stallet for ndgon av de tillhandahallna mer hallbara
transportlosningarna. I en medarbetarundersokning i Karlstads kommun 2020
framkom att den egna bilen anvéndes i cirka 20 procent av alla tjansteresor inom

15 Svenska Taxiférbundet 2023
16 Karlstads kommun 2020
17 Renstig 2018
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intervallet 3-100 km.'® Narmare tva tredjedelar av dessa resor gjordes utan uttag av
reseersattning, vilket visar att manga tjanstepersoner valjer privat bilanvandning,
sannolikt for att det upplevs som en smidig totallosning.

For det tredje utgar tjansteskjutskonceptet fran att den ocksa erbjuder samakning.
Detta tillimpas redan idag i tag- och flygtaxiverksamhet samt inom fardtjansten. Har
finns en potential for minskad biltrafik, som dock &r svar att kvantifiera. I den tyska
samakningstjansten MOIA, som finns i Hamburg och Hannover, forekommer
samakning i 60 procent av alla resor som genomfors.?

Givetvis forekommer samakning dven i dagens tjanstebilsanvandning, vilket gor
potentialen dn mer svarbestamd.

For det fjarde innebar en tjansteskjutslosning att farre bilar, totalt sett, behover tas i
bruk, vilket i sig dr en resursbevarande aspekt. Det dr idag svart att fa fram
tillforlitliga och transparenta LCA-data fran biltillverkarna och en standard f6r sadan
rapportering saknas,? s& i denna forstudie néjer vi oss med att konstatera aspekten
som sadan.

I en studie? gors jamforande LCA-analyser mellan olika former av fairdmedel, som
inte minst forsoker bedoma miljopaverkan fran nyare firdmedel som elcyklar och
elmopeder. Studien redovisar savél utslapp av vaxthusgaser som energibehov for
olika transportslag, raknat per personkilometer, och visar att bilar — oavsett
drivmedel och oavsett driftformer — dr mer kravande &n 6vriga alternativ. Studien
satter cyklar och elskotrar som de minst kravande och storande alternativen, foljda av
mopeder, tunnelbana och bussar.

3 Minskad trafik och minskade parkeringsbehov

Parkeringsplatser ar en forutsattning for all biltrafik, och for att biltrafiken som
system ska fungera kravs flera gdnger mer parkeringsplatser an det finns bilar. I
Sverige, med ca fem miljoner bilar i trafik, finns det gissningsvis — ingen vet helt
sakert - mellan 25 och 30 miljoner parkeringsplatser.?? Givet den yta de kraver,
inklusive anslutningar, finns det idag mer parkeringsyta (ca 50 m?/capita) an
bostadsyta (ca 42 m?/capita) i landet.?

I ménga svenska stader finns mal om att ersatta personbilstrafik med annan och mer
effektiv mobilitet. Syftet ar inte bara att minska utslapp av klimat- och
hélsopaverkande dmnen, utan ocksa att skapa mer utrymme for andra trafikslag och
for andra aktiviteter i tatortsmiljon och pa sa vis skapa mer levande och attraktiva
stader. Tillgangen till parkeringsplatser har darvid visat sig vara i hog grad
dimensionerande for den totala trafikméangden i en tatort.>

18 Karlstads kommun 2023
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Samtidigt lyfter fastighetsdgare och byggherrar i storre stader allt oftare fram
onskemal om lagre parkeringsnormer, eftersom deras exploateringsekonomi
forsamras av ytkravande parkering. En undersokning fran Stockholmsregionen visar
att en generell sankning av parkeringsnormerna till halften skulle méjliggora upp till
20 procent okat bostadsbyggande.” I utredningen bakom Taxiférbundets forslag om
ett 50-procentigt avdrag for taxiresor (snarlikt rut-avdrag och darfor kallat ratt-
avdrag) gor Renstig?® bedomningen att ett sdidant avdrag skulle minska den totala
privata biltrafiken med 10 - 30 procent, trots att antalet taxiresor 6kar med 30 - 95
procent. En minskning av biltrafiken med 20 procent skulle i Stockholmsregionen
innebadra mellan 2 800 och 4 000 farre parkerade bilar, motsvarande en yta stor som
tolv fotbollsplaner. Det ar ytor som idag utgors av infartsparkeringar i
kollektivtrafiknara lagen och som da skulle kunna omvandlas till t ex lokala
centrumbildningar. Renstig beraknar ocksa att fem procent av befintlig gatuyta kan
omvandlas for andra &ndamal och att tiden som anvands for att hitta parkeringsplats
skulle minska med 36 - 56 timmar per ar f6r hantverkare och andra med uppenbara
behov av bil i sin vardag.

Tjansteskjuts-konceptet pdminner i hog grad, eller ansluter till, tankegangarna bakom
de olika modeller for efterfragestyrd kollektivtrafik som nu provas, bland annat i
form av Varmlandstrafiks koncept for dynamisk trafik i Saffle, den s k X-linjen.?” En
studie utford av K2 visar att energianvandning och miljopaverkan kan bli likvardiga
med linjelagd kollektivtrafik, och att ett fordon i sddan trafik har potential att ersatta
upp till 30 privata fordon, givet relativt gynnsamma antaganden. 2

Ovanstdende uppgifter visar att de potentiella effekterna av en 6kad andel taxiresor
kan vara stora. Det bor dock betonas att effekterna pa tjansteresor inte ar studerad i
utredningen, och att det utfallet darfor kan se annorlunda ut. Dock skulle en sddan
forandring ha omedelbara och patagliga effekter pa kommunens eget behov av
parkering i anslutning till férvaltningarnas kontor m m.

En 6vergang till tjansteskjutslosningar for kommunens tjansteresor skulle, som
papekats ovan, inte ha nagon matbar effekt pa trangseln i tatortens trafik eftersom
forandringen skulle omfatta mindre dn en procent av den totala trafiken. Men
atgarden kan vara intressant att prova som modell och som normbrytare. Om
relevanta tjansteskjutslosningar dessutom skalades upp till manga verksamheter,
saval offentliga som privata, i en tatort skulle de substantiellt bidra till en minskad
trafik och till att tatortens ytor battre tas tillvara. Huruvida detta i sin tur kan fa
“rebound-effekter”, dvs att den minskade trangseln gor annan biltrafik mer attraktiv,
eller ¢j dr en aspekt som inte narmare diskuterats i denna forstudie. Effekten har dock
patalats och undersokts i andra studier. 2

De kommunanstallda som dker med egen bil till jobbet anvdander den egna bilen i
tjansten i hogre utstrackning dn andra. Som vi redovisar pa annan plats i rapporten

25 Fastighetsagarna m fl 2020
26 Renstig 2018
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pekar erfarenheter fran Karlstad att denna bilanvandning kan vara betydande, och
langt storre an den anvandning som kommunen betalar reseersattning for. Skulle
man till en tjansteskjutslosning lagga till en mojlighet for arbetsgivare att teckna avtal
for anstélldas pendlingsresa till och fran jobbet med taxi eller andra fardmedel an
egen bil, av ungefar samma typ som tagtaxi, skulle det bidra till minskad privat
bilpendling samtidigt som det minskar risken for privat bilanvandning i tjansten.
Samma resonemang ar givetvis tillampligt for andra atgarder for mer hallbara
pendlingsresor. Det skulle ocksa innebara en minskad efterfragan pa
parkeringsplatser i anslutning till arbetsplatsen. Denna tankegang ligger dock utanfor
forstudiens uppdrag.

4 Okad vardagsmotion och battre halsa

I takt med de tilltagande folkhalsoproblemen med 6vervikt (BMI 25 - 30) och fetma
(BMI >30) blir det ocksa allt mer angeldget att “bygga in” vardagsmotion i de dagliga
resmonstren. En tjansteskjutslosning innebar ju inte per automatik en 6kad aktivitet,
eftersom taxibil till och med kan erbjuda skjuts fran dorr till dorr. Daremot skapar
den forutsattningar for att personen ifraga gor ett friare val mellan bil och s k aktiv
mobilitet (gang eller cykel). Detta resonemang har vidareutvecklats under rubriken
Minskad miljopaverkan i form av utslapp och buller i denna rapport och avhandlas
inte narmare har.

I en studie fran Gymnastik- och Idrottshogskolan® berdknas 112 000 av 352 000
arbetspendlare i Stockholm kunna ta sig till och fran arbetet pd mindre dn en
halvtimme i mattlig cykelfart, sannolikt pa kortare tid &n om motsvarande resa
gjordes med bil. Samma studie beraknar ocksa folkhalsovinsten till att 20 fortida
dodsfall undviks till f6ljd av battre kondition och till att 60 fortida dodsfall undviks
till f6ljd av minskade fororeningar. Notera att denna studie avser pendling och inte
tjansteresor, men att en folkhalsoeffekt i samma riktning ar rimlig att forestalla sig
aven vid en tjansteskjutslosning. Elcyklar har med sin langre rackvidd potential att
ytterligare bidra till 6kad cykelpendling.

Andra studier, ddr vanebilister valt att byta fardsatt till buss eller till cykel, har visat
pa betydande halsovinster redan vid den férandring som innebér en kortare
promenad till och fran busshallplatser.?!

Karlstads kommun har i interna medarbetarenkater stallt fragan “Hur {orflyttar du
dig vanligtvis i tjansten vid olika avstand?” De svarande har da angett gang och cykel
till 70 procent nar avstandet ar kortare an tre kilometer respektive 35 procent for
intervallet tre-fem kilometer. Om tjansteresan ar mellan fem och tio kilometer lang
har andelen cykling minskat till elva procent.

Enkaten visar ocksa att ndrmare halften av kommunkoncernens anstillda har mindre
an fem kilometer till sin arbetsplats, liksom att cyklandet i tjdansten dubbleras under
sommaren.

30 Johansson et al 2017
31 SOU 2023:29

21



Séledes finns har goda potentialer att 6ka andelen cykling, dels vid lite langre
tjansteresor, dels vid andra arstider &n sommartid. I en uppfdljande pilotstudie skulle
folkhélsoeffekterna av en sddan forandring vara av stort intresse.

5 Mer effektiv och mindre stressad arbetsdag

I tjansteskrivelsen fran Karlstads kommun® pépekas att en tjansteskjutslosning kan
frigora arbetstid, da tjanstepersonen till exempel kan arbeta med mobilen under
resans gang. I skrivelsen har man uppskattat halva restiden som forlorad produktiv
arbetstid ndr man kor sjalv. Grovt raknat motsvarar det en manads heltidsarbete. Den
andra halvan av restiden ger majligheter till rast/vila och aterhamtning som man
normalt sett inte uppnér som bilférare med fokus pa trafiken.

I Taxiforbundets rapport med forslag till skattesubventionerade taxiresor gors en
berdkning, baserad pa GPS-data, dar en bil i Stockholmstrafiken f6rdrdjs i bilkder
under 33 minuter per dag. Lagg dartill en skattad tid for soktrafik (efter lamplig
parkeringsplats) pa 12 minuter per dag sa kan den extra tid som spenderas i bil och
som inte anvands fOr att ta sig fran A till B varderas till 45 minuter per dag.

Studier fran Lidkoping® visar att medelhastigheten for kommunens tjansteresor med
bil ar 32 km/h, raknad fran start till mal. Andra kalkyler ger medelhastigheter som
ligger narmare 40 km/h, men aldrig mer.

Aven for taxibranschen skulle en modell for tjansteskjuts innebéra ett battre
utnyttjande av saval fordon som arbetstid. Taxi har i regel som mest att gora i
samband med skolskjutsar, dvs fram till kI 9 pa morgonen och efter kI 15 pa
eftermiddagar. Daremellan skulle beldggningen kunna 6ka utan att antalet fordon
behover gora det. Ett typiskt monster for en taxibil (utanfor skolskjutstid) ar att den
har en kortid pa 15 - 20 minuter per timme och daremellan 40 - 45 minuters vantan.

I detta sammanhang kan ocksa papekas att en 6kad forekomst av tjansteskjuts gor
kravet pa B-korkort for nyanstallda blir mindre relevant, vilket kan ha en har inte
ndrmare berdknad effekt pa rekryteringsbasen.

6 Forstarkt lokal arbetsmarknad och battre integration

Tjansteskrivelsen fran Karlstads kommun?® innehéller ocksa ett resonemang om hur
tjansteskjutsverksamheten kan bidra till en forstarkt lokal arbetsmarknad. De pengar
som idag laggs pa leasingkostnader av tjanstefordon kommer i hogre grad att ga till
16ner at entreprendrernas forare. Med antagandet att dessa bor i kommunen och gor
de flesta av sina inkdp dér, kommer mer av skattebetalarnas pengar att stimulera den
lokala ekonomin. En del av kommunens kostnader for tjansteskjuts (ca 20 procent av

33 Karlstads kommun 2020
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22



bruttolonekostnaden) kommer darmed ater till kommunen i form av kommunalskatt,
och ytterligare en del (ca 10 procent) i form av regionskatt.

Idag finns det runt 26 000 taxiforare i Sverige. De skulle behdva vara betydligt fler —
branschen talar om att det finns jobb for ungefar 7 000 forare till.* I det perspektivet
kan det forefalla motsagelsefullt med initiativ som leder till ett annu storre
forarbehov. Darfor fortjanar fragan en lite djupare eftertanke.

Tva av skélen till forarbristen dr de oregelbundna arbetstiderna och den ibland
forekommande otryggheten. Taxiforare &r ju per definition ett ensamarbete, och som
forare tvingas man ibland hantera stokiga och hotfulla passagerare. Detta ar tva
viktiga skal till att andelen kvinnliga taxiforare ar lag, cirka fem procent av karen,
trots att saval branschen som taxikunderna garna vill se fler kvinnliga forare i tjanst.*

I den interna taxildsning som Karlstads kommun ordnat f6r barn och unga med
stodbehov, och som enkelt uttryckt innebar korningar vid skoldagens borjan och slut,
samt ddaremellan aktivitetsresor for klienter hos vard- och omsorgsférvaltningen, har
man enligt egen uppgift inga rekryteringsproblem. Ett tjansteskjutskoncept skapar
forutsattningar for battre eller fasta arbetsscheman, eftersom taxianvandningen ckar
under kontorstid. Det gor yrket mer attraktivt for alla dem som idag drar sig for
obekvama arbetstider och kanske ocksa tillhorande otrygghet.

En av intentionerna bakom konceptet Tjansteskjuts ar vidare att skapa fler
mojligheter f6r dem som idag har svart att komma in pa arbetsmarknaden, dar inte
minst utrikes fédda kvinnor sticker ut i statistiken. Svenskt Naringsliv anger i en
rapport fran 20234 att sjalvforsorjningsgraden varierar stort mellan olika

befolkningsgrupper:
o Utrikes fodda kvinnor 52 %
o Utrikes fodda man 63%
o Inrikes fodda kvinnor 77%
o Inrikes fodda man 84%

Forutom att en tjansteskjutslosning skulle kunna paverka dessa manniskors
livsvillkor och vélbefinnande i positiv riktning skulle det ha stora
samhallsekonomiska varden.

Med hjalp av data fran arbetsmarknads- och socialforvaltningen i Karlstads kommun
har man i den ovan ndmnda tjansteskrivelsen*' fran 2020 gjort preliminara
antaganden gallande de sociala kostnaderna for att en person gar pa férsorjningsstod
i stdllet for att ha en egen inkomst. I dessa berakningar stoder man sig pa data fran
nationalekonomen Ingvar Nilsson, som under 35 ars tid studerat utanforskapet och
dess samhallsekonomiska kostnader.

38 Brinch 2022

39 Svenska Taxiforbundet 2022
40 Svenskt Naringsliv 2023
41 Karlstads kommun 2020

23



Forsorjningsstod for en person berdknas till ca 100 000 kr per ar, medan
produktionsvardesbortfallet skattas till 216 000 kr per ar, givet en manadslon pa
mattliga 18 000 kr. Summan uppgar saledes till ca 316 000 kr per person och ar.

Skrivelsen pekar dock pa att diffusa omkostnader tillkommer utéver ovan namnda
kostnader, och talar om en “isbergseffekt” av kostnader som kan minska om ett
bidragsberoende 6vergar i en anstallning. Har raknas in saval administration och
handlaggning som vard och omsorg av varierande slag. Man har i ett forsok att
berdkna “isbergets” storlek landat i en genomsnittlig kostnad pa ca 270 000 kr per ar,
med variation for olika grupper enligt f6ljande:

Ung kvinna (ca 25 ar) 182 000 kr/ar
Aldre kvinna (ca 40 ar) 383 000 kr/ar
Ung man (ca 25 ar) 221 000 kr/ar
Aldre man (ca 40 ar) 296 000 kr/ar

Om personen i fraga dartill har en mer utvecklad personlig problematik tillkommer
kostnader enligt foljande:

Missbrukare 572 000 - 1 980 000 kr/ar
Personer med langvarig psykisk ohélsa 400 000 kr/ar
Langtidssjuka 300 000 kr/ar
Spréaksvaga 120 000 kr/ar

Svenskt Naringsliv beskriver i sin studie att utanforskapet i hela Sverige kostar, bara i
direkta transfereringar och uteblivna skatter (dvs utan ovan nimnda isbergseffekter
och kostnader vid sarskild problematik), ca 270 miljarder kronor och omfattar 1,3
miljoner manniskor. Det gor ca 207 000 kr per utanférskap och ar, vilket &r ett lagre
belopp dn i ovan gjorda berakningar men anda av samma storleksordning.

I en rapport fran Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering
2023% konstateras ocksa att en utbildning till taxiforare, och erhallet taxikort, har
sarskilt stor betydelse for utrikes fodda som Okar sin inkomst avsevart mer an
motsvarande svenskar. Skillnaden forklarar man bland annat med att taxiyrket mer
ar ”ett jobb bland manga” for en svensk, men mer av ett yrke dar man dessutom
stannar kvar under langre tid om man &r utrikesfodd.

Vi har under forstudiens gang fort en diskussion med tjanstepersoner inom saval
gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen som arbetsmarknads- och
socialforvaltningen i Karlstads kommun, i syfte att kartlagga vilka mdjligheter som
idag finns att utbildningar som skulle hjdlpa personer som idag har svart att fa arbete
att kunna verka som fOrare inom ett tjansteskjutskoncept.

Det finns redan idag gymnasiekurser i persontrafik, med etablerade kursplaner
fastlagda av Skolverket. Kurserna Persontrafik 1A respektive 1B (200 poang vardera)
kan anordnas inom ungdomsgymnasiet medan Persontrafik Vux (200 podng) endast
kan anordnas inom kommunal vuxenutbildning. Efter att ha last dessa kurser kan

42 Karadja och Sundberg 2023
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eleven ocksa lasa kurserna Persontrafik — specialisering (100 podng) samt Taxitrafik
(100 poang). For att fa korkort for taxi kravs, oavsett studiegang, godkéant prov hos
Trafikverket.

Samtliga dessa kurser forutsitter att eleven har B-korkort. Idag saknar de kommunala
utbildningsinstanserna majlighet att erbjuda sddan utbildning, utan hanvisar till de
privata trafikskolorna.

Darutover kan orienteringskurser anordnas inom vuxenutbildningen, vars innehall
bestams lokalt av rektor. Dessa kurser kan goras flexibla och anpassas efter saval
elevens som en tankt arbetsgivares behov. Ramarna for orienteringskurser finns
fastlagda av Skolverket.# Har finns till exempel mojligheter att ge stod i vad som
bendamns yrkessvenska. Orienteringskurserna har ingen kursplan och kan inte raknas
in i en gymnasieexamen. Det ar fullt mojligt att forlagga orienteringskursen hos en
arbetsgivare.

I tjansteskjutskonceptet ingar tankar pa att utveckla s k jobbspar, dar kommunen
tillsammans med Arbetsformedlingen och arbetsgivare arrangerar en skraddarsydd
utbildning for personer som idag star langt fran arbetsmarknaden. Vid
introduktionen kan kommunen ibland tillhandahalla ett statligt stod som tacker delar
av lonekostnaden.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen i Karlstads kommun tog, inom ramen for
tjansteskrivelsen, fram ett exempel pa hur ett sddant jobbspar skulle kunna se ut.
Malet ar dar att deltagarna blir anstallningsbara i taxibranschen och kan arbeta i
tjansteskjutsverksamheten. I detta exempel har man tankt sig nedanstdende upplagg.
Andra uppléagg och dven andra typer av ersattning ar tankbara.

. _ Studier kombinerat med APL

Orlenterings- *  B-kdrkort/teori/ovningsktming

:""h = Delar vr grundliiggondefordonsteknik pd gymnasieniva 400p

f;:ml:::g“mdf * Kurs i service och bemdtande mot kund

aktivitetsstad * Sprdisitd vid behov
*  APL p& Karlstads kommuns fordonsenhet ev pd Taxibolag
Erséttning 16n via arbetsmarknadsanstélining

2 veckor 2 - 12manader (anpassat utifran personens behov)

En fraga av stort intresse ar givetvis hur manga nya arbetstillfallen en
tjansteskjutslosning skulle kunna skapa. Vi avstar dock fran en sddan bedomning
inom ramen for denna forstudie, eftersom vi inte kan beddoma hur stor del av
tjanstebilarna som lampar sig att byta mot tjansteskjutslosningar och eftersom vi tror
att en lang rad andra variabler ocksa kan paverka antalet tjanster. De ovan namnda
referensvardena for saval utanforskap som for arbetsmarknadsinsatser kan i detta
sammanhang mest indikera att det har finns en betydande samhallsekonomisk vinst
att gora — oaktat vélbefinnandet for de manniskor vars utanférskap skulle kunna
brytas.

43 gSkolverket 2023
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I en uppfoljande pilotstudie blir detta en av de centrala fragorna att besvara. Vi antar
att beloppen kan komma att skilja sig avsevart fran kommun till kommun.

Aven i detta sammanhang fortjanar uppskalningseffekten att namnas. Var forstudie
fokuserar pa tjanstefordon for kommunala forvaltningar, men det finns inga
avgorande hinder mot att &ven andra myndigheter och privata foretag tillampar
samma resonemang.
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Forstudien Tjansteskjuts baseras pa en hypotes att en skjutslosning i vissa eller manga
fall kan vara en mer hallbar 16sning, totalt sett, &n en motsvarande transportlosning
med dgda eller leasade tjanstebilar - allt med avseende pa kommunala férvaltningars
behov av resor i tjansten.

Hypotesen ar uppdelad i sex teman, som vi i denna forstudie granskat kritiskt med
hjélp av litteratursokningar, berdkningar och diskussioner med sakkunniga personer.
Granskningen framgar av foregdende avsnitt i denna rapport.

Vi sammanfattar granskningen en bedomning av vilken potential en
tjansteskjutslosning har inom dessa teman; en bedomning som uttrycks i omdémena
Tydlig potential respektive Osdker potential. Vart att notera ar att vi heller inte for
nagon av samhallsnyttorna ser att potential saknas.

Eftersom denna forstudie ar tankt att klargora premisserna for en eventuell
pilotstudie med samma inriktning lamnar vi ocksa en rad forslag till hur denna bor
utformas.

1 Forbattrad ekonomi for den egna organisationen: Tydlig potential. Vanliga
tjanstebilar som anvands lite har sannolikt liten samhallsnytta och bor vara de forsta
att avvecklas for att bytas mot tjansteskjuts. Successivt kan organisationen avveckla
dgda eller leasade fordon tills de olika valmgjligheterna for persontransporter nar en
lamplig balans, bestamd av saval ekonomiska som andra 6vervaganden. Ju storre
uppskalning av verksamheten till andra férvaltningar, organisationer och foretag,
desto battre blir det totala ekonomiska utfallet.

2 Minskad miljopaverkan i form av utslipp och buller: Oséker potential.
Osédkerheten bestar i att man fran fall till fall far jamfora miljoprestandan i
tjanstebilflottan mot miljoprestandan i taxiflottan. Om tjansteskjutslosningen leder till
att fler resor gors med hallbara firdmedel eller att samakningen utvecklas, blir antalet
fordonskilometrar farre vilket stirker miljdargumentet, men forhandsskattningar ar
osdkra. Ju mer skjutsverksamheten okar, desto mindre resursatgang kravs i
biltillverkningen, vilket minskar uttaget av naturresurser. En viss risk for 6kat antal
fordonskilometrar finns om de skjutsande bilarna ofta kors utan passagerare mellan
olika uppdrag.

8 Minskad trafik och minskade parkeringsbehov: Tydlig potential, i alla fall vad
avser parkeringsbehovet. Har kan tydligt minskade parkeringsbehov markas i
anslutning till organisationens arbetsplatser saval som vid malpunkterna.
Trafikmangden i tatorten paverkas knappast sa lange det enbart handlar om
kommunala tjanstefordon, men vid en uppskalning till andra verksamheter kan den
bli pataglig.

4 Okad vardagsmotion och battre hélsa: Tydlig potential. Nir tjanstebilen inte ar
tillganglig pa samma sdtt som tidigare kommer paletten av andra fardvalsmojligheter

27



att anvandas pa ett annat satt, med okad andel gang, cykel och kollektivtrafik samt
digitala méten. Hur stor potentialen for mer gang och cykling ar aterstar att
undersoka, likasa hur mycket den gar att paverka med réatt sorts personliga
incitament.

5 Mer effektiv och mindre stressad arbetsdag: Osiker potential. Vi har arbetat med
ett antagande att halva restiden i en skjutstjanst kan anvéandas for eget arbete, men
ocksa motts av andra bedomningar samt invandningar om aksjuka m m. Stress runt
bokning, nyckelhdamtning, soktrafik, parkering m m kan véagas mot utebliven
skjutstjanst, problem vid ombokningar, irritation om tjanstebil saknas samt ett
allméant motstand mot forandringar. I kommuner utan centraliserad fordonsservice,
dar tjanstepersoner sjalva kor bilar till och fran service, tankning m m, kan
skjutstjanster leda till betydligt battre disponerad arbetstid for tjanstepersonerna.

6 Forstarkt lokal arbetsmarknad och battre integration: Tydlig potential. Det rader
idag brist pa taxiforare i Sverige, dar obekvama arbetstider och otrygg arbetsmiljo ar
skal till att inte minst kvinnor drar sig for yrket. Tjansteskjuts skulle 6ka andelen
resor pa ordinarie arbetstider. Det kan finnas goda skal att se 6ver hur jobbspar och
andra insatser kan locka fler till yrket. Med ratt formulerade upphandlingskrav kan
forekomsten av taxiverksamhet 6ka pa orter dér den idag ar klen eller saknas — vilket
i sin tur far positiva effekter for &ven privatpersoner utan majlighet till egen
bilkorning. Fler arbetstillfallen inom taxi och narliggande naringar 6kar mojligheter
for inte minst kvinnor med invandrarbakgrund att nd ekonomisk sjalvstandighet och
slippa forsorjningsstod. Upphandlade taxitjanster starker den seridsa taxibranschen
gentemot svarttaxi. Fragan om utbildning for B-korkort som en del av
orienteringskurser och jobbspar behover ses over.

Att tanka pa infor en tjansteskjutslosning

Foregaende avsnitt har diskuterat de for- och nackdelar som kan folja av en
tjansteskjutslosning i linje med de tankar som vackts i Karlstad. I detta avsnitt gar vi
vidare med en genomgéang av nagra aspekter att tinka pa for den organisation som
ger sig i kast med en sddan 16sning for sitt behov av tjansteresor.

Vi gor inte ansprak pa att kommentera allt som darvid kan vara av varde, utan har
fokuserat pa fragor rorande tjanstebilsekonomi, IT-stdd och upphandling. Eftersom vi
under forstudiens gang ocksa haft en diskussion om hur en tjansteskjutsverksamhet
kan uppfattas av saval anvandarna som omvarlden, och darvid varderat tankbara
for- och nackdelar i samarbete med de deltagande kommunerna, véljer vi att dven
kort redovisa och diskutera dessa.

Ré&kna pa bilarna och deras anvandning

I avsnittet Forbittrad ekonomi i den egna organisationen har vi vridit och vant pa de
direkta ekonomiska argumenten f6r och emot en tjansteskjutslosning, och som det
avsnittet visar gar det inte att dra nagra entydiga slutsatser av om, nar och under
vilka forutsattningar en skjutslosning ar ett battre val an en mer traditionell
tjanstebilslosning. Prislapparna for bada alternativen ar i alltfor hog grad beroende av
sina bakgrundsvariabler for detta.
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En slutsats ar dnda att det hdr finns en potential for tjansteskjutslosningar. Enkelt
uttryckt bor man borja med de fordon som anvéands i ringa omfattning och darmed
har hoga milkostnader, dar sannolikheten dr storst att en skjutslosning ar ett battre
val. Det dr ocksa sannolikt att en stor mangd korta resor inom tadtort kommer att ske
till fots, cykel eller med kollektivtrafik om tillgdngen till tjanstebilar begransas. Ju mer
en tjanstebil anvands, desto mindre blir den faktiska kostnadsskillnaden gentemot
skjutslosningen. Till slut nar man ett “brytvarde” dar det kan visa sig battre att bli
kvar vid en traditionell tjanstebilslosning, alternativt en hyrbilslosning vid
behovstoppar.

Exakt hur detta urval faller ut varierar sannolikt fran kommun till kommun, och dven
fran forvaltning till f6rvaltning, beroende pa uppdragens art. For att ha ett battre
beslutsunderlag behover man rakna igenom behoven, mdjligheterna och de
ekonomiska parametrarna sa gott det gar. Har utgor, som vi redovisat i rapporten,
aven resendrens lonekostnader en vasentlig del av totalkostnaden.

Till hjalp for den organisation som vill fa en tydligare bild av tjanstebilskostnaderna
har vi inom ramen for forstudien tagit fram en excelfil for egna berdkningar. Filen
innehaller en rad kalkylvarden som vi tagit fram i samrdd med de medverkande
kommunernas tjanstefordonsansvariga. Eftersom de olika kommunernas egna data
endast skiljer sig marginellt fran varandra bedomer vi att kalkylvardena ar tdmligen
allméangiltiga och darmed anvandbara for den som inte har mdjlighet att ta fram
samma uppgifter sjalv. For den som & andra sidan vill byta ut dessa kalkylvarden
mot egna ar det fritt fram att gora sa. Excelfilen gar att ladda ned fran Svenska
Taxiférbundets webbplats.

Grunduppgifter

Antal berérda bilar att rdkna pa 1 stycken
Korstracka per berérd tjanstebil (snittstracka vid fler bilar) 1000 mil
Branslepris for berort drivmedel (for el till elbil aven egen laddinfrastrukturs arsavskrivning) 20 kr/mil
Medelhastighet fran start till stopp per berord tjanstebil (snitthastighet vid fler bilar) 32" km/h

Bilkostnader per bil och ar

Fast overheadkostnad for kommungemensam fordonssamordning 4000 kr/ar
Leasingkostnad (Fér att G faktisk drskostnad ska d@ven framtida beréknad vinst/férlust vid 35000 kr/ar
férsdlining gentemot kvarvarande bokfért vérde tas med)

Bréanslekostnad 20000 kr/ar
Kringkostnader (stripning, dickkostnad, kérjournal, alkol&s, service, reparation, forsdkring, 15000 kr/ar
skatt, tvatt, stad, P-avgifter)

Summa arskostnader per bil: 74000 kr/ar
Summa arskostnader fér berért antal bilar: 74000 kr/ar

Arbetstid per bil och ar

Manadslén fér den/de som kér berdrda tjdnstebilar (snittlén vid fler personer) 35000 kr/mén,person
Arbetstid som férare under angiven kérstracka och medelhastighet 313 timmar
Arbetstid som inte ingar i bilkostnaden ovan for tankning, service,ddckbyte, tvitt, parkering 18 timmar
Summa arstid per bil, timmar: 331 timmar
Arskostnad for arbetstid per bil som gér till bilhantering 115675 kr/ar
Summa arskostnad fér bilhanteringens arbetstid till berért antal bilar: 115675 kr/ar
S ing bilkostnader och arbetstidskostnader: 189 675 kr/ar

190 kr/mil

Excelfilen for tjinstebilskostnader innehiller projektets kalkylvirden. Dessa kan enkelt dndras for den
som vill tillimpa andra virden. Filen finns att himta pd Svenska Taxiforbundets webbplats.
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Ta fram ett attraktivt IT-stod

For att ett system med tjansteskjuts ska komma till anvandning och bli en tillgang for
den anstéllde ar det givetvis viktigt att hanteringen ar s& smidig som mojligt. Det ska
vara enkelt och sjdlvklart att boka den skjuts man behover, och det ska dven vara
enkelt att boka om och boka av sina resor.

I forstudien satte vi upp dessa grundldggande funktioner som utgangspunkt for en
fordjupning av fragan om hur system som redan finns skulle kunna modifieras for att
passa en tjansteskjutslosning. Férutom ovan nimnda basfunktioner sag vi det som
angeldget att systemet kan ge en meningsfull aterkoppling till anvandaren - i form av
rena farddata men ocksa incitament som stimulerar till ett s hallbart resande som
mojligt. Systemet ska givetvis tillhandahalla relevant information for uppféljning och
utvérdering hos chefer, ekonomer och controllers.

Ytterligare ett spektrum av krav handlar om hur systemet forser utforarna -
taxibranschen — med uppgifter om 6nskade skjutstjanster. Dessa behver planera for
sina leveranser och dven fa snabba uppdateringar vid férandringar - och dartill f&
korrekta underlag for debitering/fakturering eller for offerter med fasta priser.

Dessa behov gor att till synes enkla l6sningar, som att géra “resursbokningar” via
system som Outlook, inte kan leverera tillrackligt stod och aterkoppling till vare sig
den enskilda anvéandare eller till dem som ska kunna gora uppfoljning och
utvardering av tjansteresandet.

I separata webbinarier diskuterade vi mojligheterna att dstadkomma dessa funktioner
med tva av de systemleverantorer som redan idag har uppdrag for nagra av de
medverkande kommunerna. Portify &r ett s k fleet management-system, avsett for
planering och hantering av en storre fordonsflotta inom exempelvis en kommunal
fordonsenhet. Zenit har utvecklats ur ett mer generellt bokningssystem, men har med
aren inriktats pa just planering och bokning av tjansteresor.

Béda systemen tillhandahaller de basala funktionerna bokning, ombokning och
avbokning. De kan dven omfatta oregistrerade fordon som cyklar och elsparkcyklar
och kan utformas sa att de sjdlva foreslar anvandaren vilket firdmedelsval som ar
“basta val” - vilket i sin tur dr en vardering som kan definieras av
systemadministratoren utifrdn av kommunen fattade beslut i resepolicies m m. Zenit
foreslar dven digitala moten som alternativ medan Portify alltid foreslar cykel om
reslangden ar begransad.

I de fall da systemen foreslar kollektivtrafik som basta val finns det goda méjligheter
att direktkoppla dem mot gallande tidtabeller och annan detaljinformation.
Anvandaren far alltsa inte bara radet att ta bussen, utan far dven redan pa varifran
bussen gar, och vid vilken tid, for att komma fram till malpunkten i lagom tid. Det
gar dven att bestélla biljetter denna vag, dven om man uppger att det inte alltid finns
matchande system for detta hos kollektivtrafikarrangorerna.
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Samakning, dar flera anvandare med ungefdr samma resebehov matchas samman for
mojligheten att dela pa en och samma resa, gar ocksa att ordna via systemen. Det gar
da att stélla in hur stora tidsintervall och hur stora avstand mellan de olika
hamtnings- eller lamningsadresserna som anses acceptabla. Dock &r erfarenheten att
samakning &r en tjanst som dn sd lange utnyttjas i liten grad, varfor det kan vara
vardefullt att 6vervaga olika incitament som belonar samakning dar saddan ar
relevant.

De foreslagna fairdmedlens utslapp av t ex koldioxid kan berdknas och redovisas.
Systemen haller ocksa koll pa nér fordon behdover tas in for besiktning eller
regelbunden service.

Leverantorerna menar att det ar tamligen enkelt att koppla samman deras system
med de bokningssystem som taxibranschen anvander, s att anvandaren kan fa snabb
bekriftelse pa att bokningen ar klar. Detta forutsatter dock att bada systemen arbetar
med Oppna granssnitt s att data kan foras obehindrat mellan dem.

Sammanfattningsvis kan sdgas att med dessa bada system som utgangspunkt - fler
finns pa marknaden — torde inte IT-systemen vara nagot storre hinder for en
tjansteskjutslosning. Eftersom systemen ar val utvecklade och beprévade bor det
ocksa vara forenat med relativt sma utvecklingskostnader att skapa system som
fungerar tillfredsstéllande for saval bestéllarsida som utforarsida.

Tank till infor upphandlingen av skjutstjanster

Skjutstjanster tillhandahallna av extern leverantor ska upphandlas enligt gallande
regler, vilket for offentlig sektor handlar om Lagen om offentlig upphandling (LOU).
Upphandlingen av tjanster skiljer sig i manga fall fran upphandlingen av produkter,
och upphandlingsfoérfaranden av “nya” tjanster kan krdava extra eftertanke.

Inom ramen for forstudien genomforde vi darfor ett webbinarium dér ett antal
kommunala foretrddare och andra med erfarenhet av upphandling deltog,
tillsammans med foretradare for taxibranschen.

Utmaningarna i en upphandling av skjutstjénster &r flera, i synnerhet om den
upphandlande parten har manga olika ambitioner att tillgodose: I konceptet
Tjansteskjuts ingar att de fordon som anvands ska ha hogsta tillgangliga
miljoprestanda, men ddr ingar ocksa ambitioner om att de arbetstillfdllen som
tillskapas ska bidra till en utdkad lokal arbetsmarknad och till att personer som idag
har svart att komma in pa arbetsmarknaden ska ges 6kade mojligheter till egen
forsorjning.

Former for upphandling

Vid upphandling av tjanster och system dar slutresultatet mer handlar om att uppna
en viss typ av kvalitet inom en viss tid, snarare dn om att leverera en given mangd
enheter av en produkt, kan det i manga fall vara konstruktivt att arbeta med
funktionsupphandlingar som nar fram till den efterstravade kvaliteten. Sarskilt
anvandbar kan denna metod vara vid upphandling av “nya” tjanster dar bagge
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parter saknar tidigare erfarenheter och darfor behover “prova sig fram”. Enkelt
uttryckt gar bestéllare och leverantorer da in i ett gemensamt utvecklingsarbete i syfte
att na de uppsatta malen inom ramen for ett fortroendeskapande samarbete.

Karlstads kommun, och flera andra, har goda erfarenheter fran byggverksamhet av s
k partnering, déar byggherre och entreprendrer gemensamt l6ser problem under
arbetets gang hellre dn att leverantoren ges i uppdrag att utfora ett forutbestamt
arbete “enligt ritning”. Man anser att detta ger en smidigare byggprocess och i
slutdinden en mer prisvérd byggnad.

En fraga att stélla sig infor en upphandling av skjutstjanster ar darfor om ett snarlikt
forfarande ar att rekommendera dven har. Tjansteskjuts-konceptet kan behdva
mejslas fram och anpassas till lokala forutsattningar for att efter viss utprovning halla
den 6nskade kvaliteten och samtidigt vara en attraktiv affarsidé for entreprendren.

Mot denna ansats kan stéllas att taxibranschen redan idag har omfattande
erfarenheter av offentliga upphandlingar och har en méngfald av modeller for den
upphandlade trafik som utgor narmare branschens halva omsattning. Det bor darfor
finnas mdojligheter att koppla upphandlingen av tjansteskjuts till befintliga
upphandlingar av t ex fardtjanst eller skolskjuts. En del kommuner har redan denna
mojlighet inbyggd i sina fardtjanstavtal. Oavsett inrikining ar det, som vid all
upphandling, vardefullt att den upphandlande parten gor en noggrann
marknadsanalys och daven diskuterar upphandlingsvillkoren med bestallarsidan
innan upphandlingen gors, och bygger in avstamningstillfidllen med mdjligheter till
justeringar under avtalstidens gang.

Under webbinariet framforde taxibranschen énskemal om tydligare mallar for
offentlig upphandling for att gora forfarandet mer likartat och darmed effektivare.
Man efterlyste ocksa en tydligare uppfoljning av stéllda skall-krav och menade att
mindre seridsa entreprendrer kunnat ta hem kontrakt utan att leva upp till stallda
krav, vilket drabbat de mer seritsa konkurrenterna.

Viktiga komponenter i en upphandling blir ocksa att krav pa miljo- och
sakerhetscertifieringar efterlevs. I ssmmanhanget papekades att det for skjutstjanster
bor finnas en serviceresecertifiering som visar att foraren inte bara har tillrackliga
sprakkunskaper utan ocksa héller en 6verenskommen serviceniva.

Eftersom en av idéerna med konceptet Tjansteskjuts ar att battre utnyttja befintliga
taxifordon ar det angelédget att bestédllningar inte laggs under de tider pa dagen da
taxibranschen dnda har hog beldggning, vilket i hog grad sammanfaller med
skolskjutsar, dvs fore kl 9 pa morgonen och efter kl 15 pa eftermiddagen. Detta kan
motas med en differentierad taxa som gor det mer attraktivt att bestdlla en resa under
tider daremellan. En kombination av korningar for tjansteskjuts, fardtjanst och
skolskjuts skulle sannolikt ge en battre totalbelaggning for entreprendren, och
darmed incitament till lagre priser for alla skjutsslagen. Samma battre belaggning
skapar ocksa forutsattningar for mer fasta korscheman dagtid, vilket kan vara en
viktig premiss for att t ex locka fler kvinnliga forare till yrket.
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Hur formulera fungerande miljokrav?

Manga kommuner stéller redan idag hoga miljokrav vid upphandling av
tjanstefordon, och i vissa kommuner haller ocksa den befintliga fordonsparken hog
standard. I 26 av Klimatkommunernas 50 medlemskommuner finns en fordonsflotta
som till storsta delen (75-100 %) drivs av el eller férnybart bransle. P4 samma satt har
manga taxiforetag valt att anvianda fordon med hoga prestanda medan andra haller
fast vid mer konventionella fordon, framfor allt med fossil dieseldrift.

Fordonsupphandling kan bli kranglig och detaljkraven manga. Webbinariet betonade
vikten av att upphandlande part har god kinnedom om de lokala
marknadsforhdllandena och att en “kopiering” av krav fran en storre eller mindre
kommun kan leda till att kraven pa ortens leverantorer blir antingen for lagt eller for
hogt stallda. En 16sning kan da vara att infora trappstegsvisa krav, dar man ar ett har
en kravniva pa de anvanda fordonen, men till de foljande &ren har gradvis 6kande
krav upp till 6nskad niva.

Projektparten Klimatkommunerna har sedan tidigare publicerat goda rad till stod for
upphandling av fordon; rdd som d@ven kan komma till anvandning vid
kravspecifikationen for fordon inom skjutsverksamheten.** P4 motsvarande sitt har
det mellanregionala samarbetet Biodriv Ost tagit fram vigledning fér upphandling
med hoga miljokrav.#®

Hur uppfylla sociala och socioekonomiska 6nskemal?

Konceptet Tjansteskjuts har som en av sina barande idéer att en 6vergang fran agda
eller leasade tjanstefordon till skjutstjanster innebar fler arbetstillfdllen i den egna
kommunen och att dessa i synnerhet kan bli aktuella for personer som idag har svart
att fa faste pa arbetsmarknaden. En angeldgen fraga for upphandlingen blir da att
utforma krav som stimulerar denna utveckling.

Som framgatt pa annan plats i rapporten finns majligheter till offentligt stod i form av
gymnasieutbildningar, orienteringskurser och jobbspar. Detta pekar i riktning mot ett
system med larlingsplatser, &ven om det inte finns formulerat hur ett sddant system
skulle se ut i taxibranschen. I upphandlingar inom byggbranschen dr det dock inte
ovanligt att man stéller krav pa en viss forekomst av larlingar pa
byggarbetsplatserna. Har torde det alltsa vara majligt att i upphandlingen stélla krav
pa att X personer med stora behov av egen sysselsittning involveras i verksamheten
under avtalstiden.

Ytterligare en ambition med Tjansteskjuts ar att skapa hallbara
marknadsforutsattningar for taxiverksamhet pa sma orter, dar de offentligt
upphandlade tjansterna i regel ar helt avgorande for lonsamheten. Idag ar det inte
ovanligt att de lokala entreprendrerna konkurreras ut av storre aktorer i narbelagna

44 Klimatkommunerna 2023
45 Bjodriv Ost 2023
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storre stader, eller av svarttaxi, varvid den mindre orten star utan seriOs taxirdrelse
for privata resor.

Har, menade webbinariet, ar det rimligt att stilla krav pa tillhandahallna tjanster
under en stor del av dygnet, eller att stdlla krav pa lokalkdnnedom. Exakt hur dessa
krav skulle utformas for att dels ha avsedd effekt, dels klara lagstiftningens krav pa
opartiskhet, aterstar dock att utreda.

Utifran trygghets- och arbetsmiljoaspekter kan det vara fullt rimligt att erbjuda
tjansteskjuts aven till personalgrupper som anvander tjanstebil i hog grad och dven
utanfor ordinarie arbetstider. En del kommuner tillhandahaller ocksa denna
mojlighet. Vi har inte narmare undersokt vilka behov som kan finnas att till exempel
personal inom vard, omsorg och hemtjanst av trygghetsskal far tillgang till
tjansteskjuts aven kviélls- och nattetid och om den eventuella merkostnaden ar rimlig
stalld i relation till 6kad effektivitet och 6kad trygghet.

Denna forstudie fordjupar inte genomgangen av de detaljer som ar nédvandiga att
kanna till vid utformningen av en offentlig upphandling av skjutstjanster. Det
kommer till exempel att vara svart att tillrackligt precist forklara vad som avses i
ovan forda resonemang om funktions- eller innovationsupphandlingar, om lokal
arbetsmarknad och om lokal kdinnedom. Krav maste stillas med relevant detaljering
och likabehandlande. Forlorande parter kommer sannolikt hédr, som i annan
upphandling, att begédra 6verprovningar dar man anser att kraven innehaller luckor. I
en foljande pilotstudie och i en senare eventuell reguljar verksambhet tillhor det fragor
som behover behandlas narmare.

Upplevda for- och nackdelar

Tjansteskjutsens samhallsnyttor har avhandlats pa olika sétt i tidigare avsnitt, och
generellt drar vi slutsatsen att en sddan férandring skulle vara av godo. For att den
ocksa ska komma till stand &dr det angeldget att dess omedelbara och praktiska
fordelar dr uppenbara och att de kan varderas hogre an de nackdelar som ocksa kan
finnas.

I tjansteskrivelsen fran Karlstads kommun skissades ett antal sidana punkter - bade
for- och nackdelar — som utgangspunkt for en diskussion. I samrad med de 6vriga
involverade kommuner har saval for- som nackdelar varderats utifran saval
sannolikhet som effekt pa en skala, vilket gav en fingervisning om vilka de mer
vasentliga for- respektive nackdelarna kan vara.

I nedanstaende punktlistor av bra aspekter har vi listat sdval for- som nackdelar i
fallande ordning, dvs med de viktigaste aspekterna overst:

Fordelar for anvandaren

e Tjanstepersonen behover inte oroa sig for nyckelhdmtning, tankningsbehov
och parkeringsmdajligheter

e Fler kommer att cykla pa sina tjanstedrenden nar taxi ar alternativet i stallet for
tjanstebil
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e Attslippa kora, tanka och parkera ger mer tid till arbete
e Man behover inte fundera pa hur man tar sig till malet. Taxiforaren véljer basta
vagen.

Nackdelar for anvandaren

e Oro for att omgivningen ska klaga pa kommunens “lyxresor” med taxi dven
nar systemet faktiskt ar ekonomiskt fordelaktigt for kommunen

e Kaénslan av frihet/kontroll minskar nar man inte kor sjalv

e Irritation ndr tjanstebil inte finns tillgédnglig i samma utstrackning som forut

Risken att Tjansteskjuts far daligt rykte hos omgivningen — och internt

Flera av de upplevda nackdelarna handlar om att tjansteskjuts ska uppfattas eller
beskrivas som lyxkonsumtion, och reaktioner eller mediala “drev” av den karaktaren
ar dessvirre svara att helt undvika. For att i mesta mojliga man mota den sortens
uppfattningar ar det givetvis viktigt att de ekonomiska argumenten bakom en
skjutslosning ar tydliga och uppenbara, och att de dr vdl kommunicerade med
omgivningen. Det kan i synnerhet vara en god idé att forklara 16sningens fordelar i
god tid innan den introduceras.

Infor alla forandringar uppstar ett forandringsmotstand, och det gar att forestalla sig
den kénsla av otrygghet och den s k forlustaversion som kan uppsta hos personal,
med vana vid att tjanstebilen finns tillganglig som “den alltid har gjort”, nér det i
stallet blir fraga om att boka en tjansteskjuts eller vilja gang, cykel, kollektivtrafik
eller digitala métesformer. Aven i den interna kommunikationen &r det darfor viktigt
att forandringen forankras och kommuniceras val och i god tid fore genomfdrandet,
samt att tydliga direktiv fran respektive chefsniva gor klart vad som ar paverkbart
och inte. Det ar exempelvis klokt att arbeta transparent och inkluderande i analysen
av vilka fordon som anvands sa lite att det framgar nér en tjansteskjutslosning ar att
foredra, och da lata dven kvalitativa och subjektiva aspekter vara med i avvagningen.

Nasta steg

Vi foresldr att erfarenheter och lardomar fran denna forstudie tas tillvarai en
efterfoljande pilotstudie, dar tjansteskjutsverksamheten provas och utformas i ett sa
“skarpt lage” som mdjligt. Vardefullt att ta med sig till pilotstudien ar da foljande:

e (GOr en analys av den nuvarande fordonsparkens anvandning och identifiera de
fordon som anvands minst och ddarmed troligen har den hogsta milkostnaden.
Identifiera ocksa de svaraste parkeringsforhallandena.

¢ Kontrollera att dessa fordon inte har ndgon specialfunktion som motiverar att de
behalls trots den ringa anvandningsgraden.

e Inventera de restyper och restjanster dar tjansteskjuts skulle vara som mest attraktivt
som alternativ.

e Forankra idén om tjansteskjuts hos de anstdllda utifran tydliga direktiv fran relevant
chefsniva, bland annat med genomgangar av forandringens for- och nackdelar. Den
minskade tillgdngen till tjanstebilar kommer att skapa irritation men ar samtidigt en
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forutsattning for att skjutsverksamheten ska bli av. Involvera de anstallda i
utformningen av lampliga incitament som underlattar férandringen och i regler for
hur kvarvarande tjanstebilar far bokas och anvandas.

Forankra idén tydligt i lokala och sociala media for att motverka ogrundad
ryktesspridning om kommunala lyxresor. Betona férdelarna med en utvecklad
tjanstesektor.

Administrera verksamheten med hjilp av ett befintligt och tillrackligt kompetent
system for fleet management eller for andra resebokningar. Gor eventuella justeringar
sa att anvandaren latt kan boka, boka om och boka av, och fa incitament att valja
hallbara fardsatt i forsta hand.

Upphandla tjansteskjutsverksamheten i dialog med lokala taxiaktorer och efter en
noggrann marknadsundersokning. Diskutera tjanstens syften, funktioner och
onskade kvaliteter noga, och skapa utrymme for avstaimningar och utvecklingsarbete
under avtalstiden. Utga fran en taxa som styr tjansteskjutstrafiken till de tider da
entreprendrerna inte ar fullt sysselsatta med andra uppdrag. Se till att ha
upphandlingen klar och tjansten i bruk innan tjanstebilar tas bort.

Var beredd pa att kostnadsbilden i en pilotverksamhet kan vara initialt hog och att en
viss kostnadssubvention dérfor kan vara pa sin plats under en begransad tid.
Forbered en indockning av tjansteskjutsen i storre avtal for till exempel fardtjanst,
sjukresor eller skolskjuts.

I en forsta fas: Dimensionera piloten sa att det anlitade foretaget kan genomfora den
med befintlig personal och befintlig fordonsflotta. Forbered samtidigt en mer
kontinuerlig 16sning, ett jobbspar och andra utbildningssatsningar som skapar
mojligheter att rekrytera fler férare och i synnerhet inom sddana grupper som idag
har svart att komma in pa arbetsmarknaden.

Utse en lamplig projektledning och se till att gora relevanta fore- och efterméatningar
av saval faktiska som upplevda situationer kopplade till pilotperioden.



Projektet Tjansteskjuts har sedan starten vinnlagt sig om att vara tillgangligt for alla
intresserade. En forfragan om att medverka i forstudien gick ut via Klimatkommunerna till
de drygt 50 medlemskommunerna. Nagra av dem valde att delta med underlag och
diskussioner. Ytterligare nagra valde att folja projektet via mejlutskick m m. Projektet har
ocksa funnits tillgangligt via egen undersida till Svenska Taxiforbundets webbplats, och
emellanat kommunicerats i sociala medier, framst LinkedIn.

Saval Klimatkommunerna som Svenska Taxiforbundet har regelbundet omnamnt projektet i
sina nyhetsbrev och andra utskick.

Projektet presenterades under ett seminarium i Almedalen i juni 2023 och presenteras pa
Drive Sweden Forum i september 2023. Det har ocksa presenterats pa ett internt seminarium
pa IVL Svenska Miljoinstitutet AB.

Ett slutseminarium &r planerat till september 2023.

En digital publikation, baserad pa redovisningen i denna rapport, kommer under hosten att
framstallas av Svenska Taxiforbundet, for spridning i projektparternas natverk och i
relevanta sociala medier.

Eftersom forstudien rekommenderar att konceptet fors vidare till en pilotstudie planeras
ocksa en workshop med intresserade aktorer i oktober 2023.

Ett abstract om projektet ar inskickat till konferensen Transportforum i januari 2024, men
nagot besked om medverkan eller ej har d&nnu inte avgetts.
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Tierps kommun 2021: Oversyn av verksamhetsbilar i Tierps kommun.
Utredningsrapport

Trafikverket 2023: Analysmetod och samhéllsekonomiska kalkylvarden for
transportsektorn: ASEK 7.1. Kapitel 12 Samhallsekonomisk vardering av
klimatutslapp.
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2023/12 Kklimateffekter a71.pdf

Varmlandstrafik 2022: X-linjen. https://regionvarmland.se/varmlandstrafik/res-med-
oss/fler-resesatt/x-
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Drive Sweden ar ett av regeringens sjutton strategiska
innovationsprogram (SIP). Drive Sweden bestar av partners fran
akademi, industri och samhalle och tillsammans tar vi oss an
utmaningarna kopplade till nésta generations mobilitetssystem for

manniskor och varor. SIP-programmen finansieras av Vinnova,
Formas och Energimyndigheten. Lindholmen Science Park AB &r
vard for Drive Sweden.
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