Korsreferenslista Saker Taxi ISO 9 001:2015

ISO 9001:2015

Saker Taxi

4 Organisationens forutsattningar

Rubriknivé i ISO 9001,
inga krav finns*

4.1 Att forsta organisationen och dess
forutsattningar

4.2 Att forstd intressenters behov och
férvantningar.

4.3 Att bestdmma
kvalitetsledningssystemets omfattning.

4.4 Kvalitetsledningssystemet och dess
processer.

6. Organisation

5 Ledarskap.

Rubrikniva i ISO 9001,
inga krav finns*

5.1 Ledarskap och atagande.

Rubrikniva i ISO 9001,
inga krav finns*

5.1.1 Allmant. 6. Organisation
5.1.2 Kundfokus 3. Lagar
5.2 Policy Rubrikniva i ISO 9001,

inga krav finns*

5.2.1 Upprattande av kvalitetspolicy.

2. Kvalitetspolicy

5.2.2 Kommunikation av kvalitetspolicy

2. Kvalitetspolicy

5.3 Roller, ansvar och befogenheter inom
organisationen

6. Organisation

6 Planering

Rubrikniva i ISO 9001,
inga krav finns*

6.1 Atgérderfér att hantera risker och
mojligheter

10 Styrning av
verksamheten
(1 Kvalitet och
trafiksakerhetskrav)

6.2 Kvalitetsmal och planering for att uppné
dem

4. Kvalitets- och
trafiksdkerhetsmal

6.3 Planering av forandring

4. Kvalitets- och
trafiksdkerhetsmal

7 Stod

Rubrikniva i 1ISO 9001,
inga krav finns

7.1 Resurser

Rubrikniva i 1ISO 9001,
inga krav finns

7.1.1 Allmant

7.1.2 Personella resurser

6. Organisation

7.1.3 Infrastruktur

7.1.4 Processmiljo

7.1.5 Resurser for 6vervakning och matning | 11. Matning

7.1.6 Organisationens kunskap 7. Utbildning och
kompetens

7.2 Kompetens. 7. Utbildning och
kompetens

7.3 Medvetenhet

8. Kommunikation




7.4 Kommunikation

8. Kommunikation

7.5 Dokumenterad information

Rubrikniva i ISO 9001,
inga krav finns*

7.5.1 Allmant

1-14

7.5.2 Skapande och uppdatering

9. Markning och
arkivering av dokument

7.5.3 Styrning av dokumenterad information

9. Markning och
arkivering av dokument

8 Verksamhet

Rubriknivé i ISO 9001,
inga krav finns*

8.1 Planering och styrning av verksamheten

1 Kvalitet och
trafiksakerhetskrav
10. Styrning av
verksamheten

8.2 Krav avseende produkter och tjanster

Rubriknivé i ISO 9001,
inga krav finns*

8.2.1 Kommunikation med kund

12. Avvikelser,
korrigerande och
forebyggande atgarder

8.2.2 Bestamning av krav p& produkter och
tjanster

1 Kvalitet och
trafiksakerhetskrav
3. Lagar

8.2.3 Granskning av krav pa produkter och
tjanster

1 Kvalitet och
trafiksakerhetskrav
3. Lagar

8.2.4 Andringar av krav p& produkter och
tjanster

1 Kvalitet och
trafiksakerhetskrav
3. Lagar

8.3 Konstruktion och utveckling av produkter
och tjanster

- Ingér inte Séker Taxi

8.4 Styrning och kontroll av externt
tillhandahallna processer, produkter och
tjanster

Rubrikniva i ISO 9001,
inga krav finns*

8.4.1 Allmant

10. Styrning av
verksamheten
(inga specifika krav pa
externt tillhandahalla

processer)
8.4.2 Typ och omfattning av styrning och 10. Styrning av
kontroll verksamheten

8.4.3 Information till externa leverantorer

8.5 Framstallning av produkter och
utférande av tjanster

8.5.1 Styrning och kontroll vid framstallning
av produkter och utférande av tjanster

1 Kvalitet och
trafiksakerhetskrav
3. Lagar

10. Styrning av
verksamheten

11. Matning

8.5.2 |dentifikation och spéarbarhet

11. Matning




8.5.3 Kunders eller externa leverantorers
egendom

8.5.4 Bevarande

11. Matning

8.5.5 Aktiviteter efter leverans

12. Avvikelser,
korrigerande och
forebyggande atgarder

8.5.6 Styrning och kontroll av andringar

8.6 Frislappning av produkter och tjanster

8.7 Styrning och kontroll av avvikande
processresultat

12. Avvikelser,
korrigerande och
forebyggande atgarder

9 Utvéardering av prestanda

Rubriknivé i ISO 9001,
inga krav finns*

9.1 Overvakning, méatning, analys och
utvardering

Rubriknivé i ISO 9001,
inga krav finns*

9.1.1 Allmant

11. Matning

9.1.2 Kundtillfredsstallelse

9.1.3 Analys och utvardering

9.2 Intern revision

13. Interna revisioner

9.3 Ledningens genomgang

Rubrikniva i ISO 9001,
inga krav finns*

9.3.1 Allmant 14. Ledningens
genomgang

9.3.2 Underlag for ledningens genomgang 14. Ledningens
genomgang

9.3.3 Resultat av ledningens genomgang 14. Ledningens
genomgang

10 Forbattringar

Rubrikniva i ISO 9001,
inga krav finns*

10.1 Allmant

12. Avvikelser,
korrigerande och
forebyggande atgarder

10.2 Avvikelse och korrigerande atgard

12. Avvikelser,
korrigerande och
forebyggande atgarder

10.3 Standig forbattring.

2. Kvalitetspolicy

12. Avvikelser,
korrigerande och
forebyggande atgarder

*| standarden ISO 9 001 finns rubriker utan text.
standarden ISO 9 001.

Kraven kommer i nedanstdende underrubriker. Se




