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Checklista för hållbara upphandlingar 
• H ur  f å r  man  bäs ta  mö j l i ga  ko nk u r re ns?

• V i l ka  k l ima tk rav  kan  s tä l l a s?

• S ka  man  s tä l l a  k rav  på  ko l l ek t i v av ta l s l i k na nde  v i l l ko r?

• Ä r  l ä gs ta  p r i s e t  de t  me s t  e f f ek t i v a?

A l l t f ö r  må nga  upp ha nd l i nga r  öve r k l a gas .  M i s s f ö r s tå nd  oc h  t i d sb r i s t  ka n  
o rsaka  a nb udsp roce sse r  som i n t e  ä r  op t ima la .  Med  e n  god  d i a l og  i n fö r  
upp ha nd l i nge n ,  ka l l a t  RF I ,  req ues t  f o r  i n fo rma t i o n ,  ka n  a nb ud sp roce sse n  
l eda  t i l l  me r  hå l l ba ra  upp ha nd l i nga r  t i l l  ny t t a  f ö r  a l l a  pa r te r.  

Sve nska  Ta x i f ö rbunde t  v i l l  uppm un t r a  t i l l  f l e r  d i a l o ge r  me l l a n  t r a f i k f ö re ta g  
o ch  upp ha nd la nde  my nd i ghe te r  i nom re g io ne r  oc h  k ommune r.  Fö r  de ssa  
samta l  e rb j uds  e n  check l i s ta  f ö r  upp hand l i ng  av  o l i ka  t yp e r  av  
se r v i ce re so r ;  f ä rd t j ä ns t ,  s j uk re so r,  sko l sk j u t sa r  oc h  omsorg s reso r  mm.  
Fö rhopp n i nge n  ä r  a t t  såvä l  bes tä l l a re  som l e ve ra n tö re r  se r  a t t  
c heck l i s t an  kan  fö re nk l a  p roce sse n .  

1  Vad ska uppnås? För  passagerarna,  bestä l larna och t raf i k företagen? 

De t  ä r  v i k t i g t  med po l i t i ska  må l  fö r  upphand l i ngen  

Tra nspo r t upp d rag en  ska  va ra  säk ra  f ö r  pa ssa ge ra r na ,  se r v i cen  ska  f i nnas  
nä ra  pa ssage ra r na ,  t j ä ns te n  ska  va ra  k l ima tmä ss i g t  hå l l ba r  oc h  ge  r im l i g  
ek o nom i  f ö r  bes tä l l a re  oc h  t r a f i k f ö re t ag .  Pe r so nb i l a r  f ö r  ma x  å t ta  
pa ssa ge ra re  med  B- kö rko r t  oc h  ta x i f ö ra r l eg i t ima t i on  be höv s .  La ge n  om 
o f f e n t l i g  upp ha nd l i ng  k räve r  en  av ta l s t i d  om f y ra  å r.  De t  ä r  e t t  p o l i t i sk t  
a nsva r  a t t  ve rka  f ö r  a t t  t a x i se r v i ce  f i nns  på  o r te n  f ö r  såvä l  a l lmä nhe t  som 
nä r i ngs l i v  i  e n  komm un e l l e r  reg i o n .  

Hur  ska  bes tä l l a ren  s t ä l l a  hå l l ba ra  k l imatk rav?  

Ta x i nä r i nge n  a npa ssa r  s i g  t i l l  de  nya  k l ima tk rave n .  I  s to r s täde r na  ä r  öve r  
hä l f t e n  av  f o rdo ne n  e lb i l a r  o ch  a nde le n  ö ka r  snabb t .  En  v i k t i g  f ö r u t -
sä t t n i ng  ä r  a t t  de t  f i nns  en  i n f r a s t r uk t u r  med  l add s t a t i o ne r,  v i l ke t  ä nnu  
ka n  sak na s  i  l and sbyg dsm i l j ö .  De t  ä r  a vg ö ra nde  med  e n  go d  d i a l o g  
me l l a n  bes tä l l a re  oc h  l e ve ra n tö re r  f ö r  a t t  k rave n  ska  b l i  spec i f i ka  oc h  
rea l i s t i sk a .  

Hå l l ba r  ekonomi  i nnebär  fö r  bes tä l l a ren  en  e f f ek t i v  t r anspor t -
f ö rde ln ing .  Hur  uppnås  den  bäs ta  sä t t?  

Hå l l ba r  eko nom i  i nnebä r  f ö r  t r a f i k f ö re tag e t  a t t  k unna  e rb j uda  u tb i l dade  
f ö ra re  med  hå l l ba ra  a r be t sv i l l ko r  oc h  a t t  f o rdo ne n  ska  k unna  a nvänd as  
f ö r  a nd ra  t r anspo r tuppd r ag  på  “ l ed ig  t i d ” .  De t  ä r  i n te  
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s amhä l l sek onom i sk t  e f f ek t i v t  a t t  f ö r b j uda  tax i f ö re ta gen  a t t  u t f ö r a  t  e x  
f l yg tax i reso r  e l l e r  and ra  pe rso n t ransp o r te r  f ö r  a l lmänhe t  oc h  nä r i ngs l i v.  
Då  om i n te tgö rs  t ax i s e r v i cen  f ö r  p r i v a tpe r sone r.  

Hur  ska  t r anspor te rna  fö rde l as?  

Lä ns t ra f i k f ö re t ag  ha r  bes tä l l n i ng sce n t ra l e r.  Ta x i f ö re ta gen  ha r  må ngå r i g  
va na  v id  a t t  s t y ra  t r a nspo r te r  v i a  be s tä l l n i ngscen t ra l e r.  De ssa  
be s t ä l l n i ngsc en t ra l e r  ka n  e rb jud a  w i n -w i n - s i t ua t i o ne r  f ö r  s amhä l l sk unde r.  
De t  ä r  v i k t i g t  a t t  bes tä l l n i ngsce n t ra l e r  ha r  f y s i sk  p e r so na l  på  p l a t s ,  i n te  
m i ns t  f ö r  kund t j ä ns t en .  De  räc ke r  i n te  med  e n  d i g i t a l  app  som hänv i sa r  
t i l l  e - po s t .  

2  Hur får  v i  en e ffekt iv konkurrens? Att  tänka på när  anbuden 
utvärderas 

Ko nk u r re nsen  i nom samhä l l sbe ta lda  t r ansp o r te r  ha r  sk ä rp ts  oc h  gå r  i  
o l i ka  r i k tn i nga r.  Trad i t i o ne l l a  t ax i f ö re tag  u t veck l a r  s i n  se r v i ce .  S tö r re  
t r a f i k f ö re ta g  gå r  i n  på  ma rk nade n .  G i g - f ö re ta g  l ä gge r  l å ga  a nb ud  med  
s to ra  f r åge tec ken  fö r  a rbe t s rä t t s l i g a  v i l l k o r  och  ska t tehan te r i ng .  

S om b ra nscho r gan i sa t i o n  a nse r  v i  a t t  e n  u t hå l l i g  k onku r rens  säke rs tä l l s  
g enom mång fa ld  i  upp ha nd l i nge n .  Ge nom ru l l a nde  upp ha nd l i nga r  i  
“ t å r tb i t a r ”  ge r  ma n  f l e r  c ha nse r  t i l l  de  m i nd re  f ö re ta gen  oc h  om tag  i  
a nb udsg i v n i ngen .  De t  f i nns  upp ha nd lande  my nd i g he te r  som vä r j e r  s i g  
mo t  vad  de  upp f a t ta r  som hög  adm in i s t r a t i v  be l as t n i ng .  Re g io ne r  oc h  
k ommune r  må s te  do ck  p r i o r i t e ra  de t  l ång s i k t i ga  samhä l l sansva re t .  De t  
p o l i t i s ka  i n t re sse t  f ö r  små fö re tag samhe te n  i nbeg r ipe r  se r v i c en  på  
l and sby gden .  La gen  om k o l l ek t i v t r a f i k  ( 1 4  § )  s l å r  f a s t  “Den  reg i o na l a  
k o l l ek t i v t r a f i kmy nd ig he te n  ska  ve rk a  f ö r  e n  t i l l f red ss tä l l a nde  
t ax i f ö r sö r j n i ng  i  l ä ne t . ”  (S FS  2 01 0 :1 065 ) .  

S ka  en  anb ud sg i va re  k unna  p rese n te ra  t r a nspo r t resu rse r  v i d  
a nb uds t i l l f ä l l e t ?  R im l i ge n  b ö r  be s t ä l l a re n  öve r t y ga  s i g  om a t t  e n  
a nb udsg i va re  k an  l e ve re ra  d e  t r ansp o r t e r  som a nb ude t  gä l l e r.  Se na s t  nä r  
av ta l e t  s ka  sk r i v as  unde r  b ö r  de t t a  sä ke r s tä l l a s ,  a nna r s  f i nns  r i sk  f ö r  
o säk e r he t  nä r  t r a f i ke n  vä l  ska  ta  s i n  bö r j a n .  

3  Det är  v ikt igt  at t  upphandl ingen och t raf iken fö l jer  lagar  och reg ler  

Ta x i t r a f i k  k räve r  t a x i t i l l s t å nd  fö r  “å ka ren ” ,  de t  e nsk i l da  t ax i f ö re tage t .  En  
t ax i f ö ra re  mås te  ha  g i l t i g  t ax i f ö ra r l eg i t ima t i on .  E n  be s tä l l n i ng sce n t ra l  
som i n te  ope re ra r  med  e gna  fo rdo n  be höve r  i n t e  t a x i t i l l s t å nd .  
Komm unen/ re g i onen  ha r  be s tä l l n i ngsansva r  ( SFS  20 21 2 :21 1 ,  2  kap  1 0§ )  
v i l ke t  i nnebä r  a t t  de  må s te  säke rs tä l l a  a t t  d e  t r a f i k f ö re tag  de  a n l i t a r  ha r  
g ä l l ande  t i l l s t å nd .  Behö r i g he tsko n t ro l l  f ö r  y r kes t r a f i k  ( BKY )  ä r  en  
i n f o rma t i o ns t j ä ns t  som Svenska  Tax i f ö rb unde t  t i l l ha nda hå l l e r  ge nom av ta l  
med  Tr anspo r t s t y re l s en  oc h  i  samarbe te  med  Sve r i ges  Åke r i e r  oc h  
Sve r i ges  Buss f ö re tag  dä r  t ax i t i l l s t å nd  oc h  T FL  uppda te ra s  da g l i ge n .  V i  
rek ommende ra r  a t t  k ommune n/ reg io nen  f a s t s t ä l l e r  e t t  f unk t i o nsk rav  om 
be hö r i ghe t sk on t ro l l .  
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Sve nska  Ta x i f ö rbunde t  ha r  f a s t s tä l l da  hede r sno rmer  f ö r  vå r a  med lemmar  
i  “G od  Ta x i t r a d i t i on ” .  De t  ha nd la r  t  ex  om a t t  be t a l a  ska t te r  oc h  avg i f t e r,  
a t t  re g i s t re r a  kö r i n täk te r  v i a  t axame te r  t i l l  ce r t i f i e r ade  redov i sn i ngs -
ce n t ra l e r  f ö r  be ska t t n i ng  i  Sve r i ge .  

F inns  de t  re f e rensav ta l  a t t  u tgå  i f r ån?  

I nom Pa r t ne r samve rka n  ha r  p a r te r na ,  Sve nsk  Ko l l ek t i v t r a f i k ,  Sve r i ge s  
Reg io ne r  oc h  La nd s t i ng ,  Sve r i ge s  Buss f ö re ta g ,  Tå gen t rep re nö re r na  oc h  
Sve nska  Ta x i f ö rbunde t ,  t ag i t  f r am e t t  mod e l l a v ta l  f ö r  se r v i ce re so r  som 
k ommune r  oc h  reg io ne r  med  fö rde l  kan  a nvända  som unde r l ag .   

Lä nk  t i l l  mode l l a v ta l e t :  Ha nd l i nga r  Mode l l a v ta l  –  Pa r t ne r samve r kan  

4  Ska man stä l la  krav på ko l lekt i vavta ls l iknande v i l lkor?  

Om be s tä l l a ren  i n te  s tä l l e r  såd ana  k rav  ä r  f ä l t e t  f r i t t  f ö r  a nb ud sg i v a re  
som s tä l l e r  s i g  u t an f ö r  “ den  sve nska  mo de l l en ”  på  a r be t smar kna den .  
Ko l l e k t i v av ta l  f ö r  t ax i f ö ra re  t eck na s  me l l a n  B i l t r a f i ke ns  
A rbe t sg i va ro rga n i sa t i on  ( BA )  oc h  Sve nska  Tra nsp or ta rbe ta re f ö rb unde t .  
B r uk l i g t  ä r  a t t  s amhä l l sk unde r na  s tä l l e r  k rav  på  a t t  
“ ko l l e k t i v av ta l s l i knande  v i l l ko r ”  f o rd ras ,  v i l ke t  f r äms t  gä l l e r  a r be t s t i d ,  l ö n  
o ch  semes te r.   

V i  rekomme nde ra r  a t t  be s tä l l a ren  i  “ ska l l - k rave n”  s tä l l e r  dessa  k rav.  V i  
rek ommende ra r  också  a t t  de t t a  sk a l l - k rav  ska  va ra  upp f y l l t  sena s t  v i d  
av ta l ssk r i v and e t .  Om be s tä l l a re n  medge r  a t t  k r aven  ska  upp f y l l a s  f ö r s t  
s ena re  r i ske r a r  be s t ä l l a ren  a t t  ham na  i  j u r i d i s ka  t v i s te r  samt id ig t  som 
t r a f i ke n  f o r tgå r  oc h  ma n  då  s tå r  i  e t t  be roe nde fö r hå l l a nde  g en temo t  
l e ve ra n tö ren .  

Om unde r l e ve ra n tö re r  anvä nd s  ä r  de t  v i k t i g t  a t t  huvud leve ra n tö re n  ka n  
ve r i f i e r a  a t t  de  ans tä l l da ,  ä ve n  unde r l e ve ra n tö re r na s  ans tä l l da ,  å t n j u te r  
k o l l ek t i v av ta l s l i k nande  v i l l ko r.  V i  rekomme nde ra r  a t t  be s tä l l a re n  k räve r  
a t t  f å  se  l ö ne spec i f i ka t i o ne r  e l l e r  l i k nande  f ö r  a t t  ve r i f i e r a  a t t  k rave n  
upp f y l l s .  

5  Kommer leverantören at t  beta la skat ter  och avgi f ter? 

S om bes tä l l a re  ä r  de t  v i k t i g t  a t t  upp hand l i nga r na  ske r  unde r  ko nk u r re ns  
på  l i k vä rd iga  v i l l ko r.  P rec i s  som v i d  kommuna la / reg io na l a  upp ha nd l i nga r  
av  a nd ra  va ro r  e l l e r  t j ä ns te r  mås te  k omm une n  k o n t ro l l e r a  a t t  de t  f i nns  F -
ska t t sede l  oc h  a t t  ska t te r  och  av g i f t e r  be ta l a s .  S ka t teve r ke t  ha r  g od  
i n f o rma t i o n  på  område t ,  b l  a  hä r :  S to ra  B ra nschg r uppe n  2 02 0  

6  Vi lken utbi ldn ing ska förarna ha? 

Vå ra  med lemma r  ha r  u tb i l dade  f ö ra re  f ö r  f ä rd t j ä ns t ,  omsorg s reso r,  
s ko l s k j u t sa r  oc h  s j uk re so r.  De t  ä r  v i k t i g t  a t t  be s tä l l a re n  s j ä l v  öve r vä ge r  
v i l ke n  u tb i l dn ing  som k rävs .  B l a nd  a nna t  ha r  Sve nsk  Ko l l ek t i v t r a f i k  en  
u tb i l dn ing  f ö r  f ö ra rce r t i f i e r i ng .  U tb i l dn i ngen  bö r  va ra  ge nom fö rd  v id  
s ta r te n  av  t r a f i k t j ä ns te r na .  

https://partnersamverkan.se/modellavtal-bilagor/handlingar-modellavtal/
https://www.skatteverket.se/download/18.569165a01749e7ae78912a2/1601970127079/stora_branschgruppen_A5_ver_sep_2020.pdf
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7  Är det  “ lägsta pr is”  som gäl ler?  

De t  ä r  en  va n l i g  m i s supp fa t tn i ng  a t t  en  be s tä l l a re  må s te  t i l l de l a  av ta l e t  
t i l l  de n  a nb udsg i va re  som ha r  de t  l äg s ta  p r i se t .  De t ta  ä r  f e l .  LOU a nge r  
a t t  a nb ude n  ka n  u t vä rde ra s  på  f ö l j a nde  a l t e r na t i v a  g r unde r :  

•  bä s t a  f ö rhå l l a nde  me l l a n  p r i s  oc h  kva l i t e t   

•  k os tnad   

•  pr i s  

Om g r unde n  “bä s ta  f ö r hå l l a nde  me l l an  p r i s  oc h  kva l i t e t ”  används  ska  de t  
f i nna s  v i k tade  t i l l de l n i ngsk r i t e r i e r  som ska  va ra  ang i v na  i  
a nb udsunde r l ag e t .  Exempe l  på  såda na  k r i t e r i e r  ä r :  

•  l e ve ra ns -  e l l e r  t i d  f ö r  ge nomfö rand e   

•  mi l j öege nskape r   

•  dr i f t k os t nade r   

•  k os tnad se f f ek t i v i t e t  

•  e s te t i ska ,  f unk t i o ne l l a  o ch  tek n i sk a  ege nskape r  

•  se r v i ce  oc h  t ek n i sk t  s töd .  

 

E n  bes tä l l a re  ä r  sky l d i g  a t t  i f r åg asä t t a  e t t  a nb ud  med  m i ss t änk t  l åga  
p r i se r  v i d  upp ha nd l i ng  öve r  t röske l vä rde na .  A nb ude t  ka n  f ö rka s t as  om 
i n te  e n  t i l l r äc k l i g  f ö r k l a r i ng  ges  f r å n  a nb ud sg i v a re n .  Om upp ha nd l i nge n  
ske r  unde r  t rö ske l vä rde na  f å r  en  be s tä l l a re  f ö rka s ta  e t t  o no rma l t  l å g t  
a nb ud ,  men  de t  f i nns  i nge n  sky ld ig he t  a t t  f ö r kas ta  a nb ude t .   

Te x ten  unde r  denna  p unk t  ä r  hämtad  f r å n  Upp ha nd l i ng smynd i g he te ns  
hems ida :  

•  G r und  fö r  u t vä rde r i ng  v id  uppha nd l i ng  |  Upp ha nd l i ng smynd ig he t en  

•  O norma l t  l åga  a nb ud  v id  o f f e n t l i g  uppha nd l i ng  |  Upp ha nd l i ng s -
my nd i ghe te n  

8  Hur ska pr is juster ingar  hanteras? 

A nvä nd  ny  I nde xk o rg  f ö r  se r v i ce re so r.  Bes tä l l a re n  bö r  reda n  i n f ö r  RF I -
skede t  l i s t a  de  tä nkba ra  p r i s va r i a n te r  som b ö r  d i s k u te ras .  Be t rä f f ande  
i nde xupp rä kn i ng  ha r  Pa r tne rsamve rka n  I ndex råde t  t a g i t  f r am e n  
“ I nde xk o rg  f ö r  se r v i ce re so r ”  som e r sä t te r  “Ta x i - i nde x”  f r å n  o ch  med  
2 02 6- 01 -0 1  oc h  rekomme nde ras  av  Svenska  Ta x i f ö rb unde t ,  se  f ö l j a nde  
l änk :  Ny  i nde xko rg  f ö r  se r v i ce re so r  –  Pa r t ne r samve r kan  

 

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/genomfor-upphandlingen/grund-for-utvardering/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/genomfor-upphandlingen/onormalt-laga-anbud/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/genomfor-upphandlingen/onormalt-laga-anbud/
https://partnersamverkan.se/2024/02/06/ny-indexkorg-for-serviceresor/
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Checklista - sammanfattning 
1.  Vad  v i l l  v i  uppnå ?  Fö r  pa ssa ge ra r na ,  som b es tä l l a re  oc h  fö r  

t r a f i k f ö re ta ge n?  Po l i t i sk a  må l  f ö r  upp hand l i nge n?  Hå l l ba ra  
k l ima tk rav?  Hå l l b a r  ek o nom i  ge nom e f f ek t i v  t r anspo r t ha n te r i ng ?  
H ur  ska  t r a nspo r te r na  f ö rde l a s?  

2 .  H ur  f å r  v i  e n  e f f ek t i v  k onk u r rens?  A t t  t ä nka  på  nä r  anbuden  
u t vä rde ras :  Omfå nge t  på  upp hand l i ngen?  Ska  e n  a nb udsg i va re  
k unna  v i sa  a t t  de t  f i nns  t r ansp o r t re su rse r ?  

3 .  De t  ä r  v i k t i g t  a t t  upp ha nd l i nge n  oc h  t r a f i ke n  f ö l j e r  l a ga r  och  reg l e r.  
T i l l s t å nd  ska  f i nna s .  Bes tä l l a re n  ha r  bes tä l l a r ansva r.  BKY.  
Pa r t ne rsamve r ka n  ha r  m ode l l a v ta l .  

4 .  S ka  man  s tä l l a  k rav  på  ko l l ek t i v av ta l s l i k na nde  v i l l ko r?  

5 .  S ka  l e ve ran tö re n  be t a l a  ska t te r  o ch  av g i f t e r  t i l l  de t  a l lmänna ?  

6 .  V ike n  u tb i l dn ing  ska  f ö ra r na  ha r ?  

7 .  Ä r  de t  “ l ä gs ta  p r i s ”  som gä l l e r ?  Bä s ta  f ö r hå l l ande t  me l l a n  p r i s   
o ch  kva l i t e t  ä r  d en  va n l i ga s t e  u t vä rde r i ng sg runde n .  V i k tade  
t i l l de l n i ng sk r i t e r i e r  s ka  då  f i nna s .  

8 .  H ur  ska  p r i s j us te r i ng a r  han te ras?  A nvänd  ny  I nde xk o r g  f ö r  
s e r v i ce re so r.
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Svenska Taxiförbundet    
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