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Checklista for hallbara upphandlingar

e Hur far man basta mojliga konkurrens?
e Vilka klimatkrav kan stéallas?
e Ska man stalla krav pé& kollektivavtalsliknande villkor?

e Ar lagsta priset det mest effektiva?

Alltfér manga upphandlingar 6verklagas. Missforstdnd och tidsbrist kan
orsaka anbudsprocesser som inte ar optimala. Med en god dialog infor
upphandlingen, kallat RFI, request for information, kan anbudsprocessen
leda till mer héallbara upphandlingar till nytta for alla parter.

Svenska Taxiférbundet vill uppmuntra till fler dialoger mellan trafikféretag
och upphandlande myndigheter inom regioner och kommuner. F6r dessa
samtal erbjuds en checklista for upphandling av olika typer av
serviceresor; fardtjanst, sjukresor, skolskjutsar och omsorgsresor mm.
Forhoppningen ar att saval bestallare som leverantdrer ser att
checklistan kan férenkla processen.

1 Vad ska uppnéds? For passagerarna, bestallarna och trafikforetagen?
Det &r viktigt med politiska mal fér upphandlingen

Transportuppdragen ska vara sé&kra for passagerarna, servicen ska finnas
nara passagerarna, tjansten ska vara klimatmassigt hallbar och ge rimlig
ekonomi for bestéllare och trafikféretag. Personbilar for max atta
passagerare med B-korkort och taxiforarlegitimation behdvs. Lagen om
offentlig upphandling kraver en avtalstid om fyra ar. Det &ar ett politiskt
ansvar att verka for att taxiservice finns pa orten f6r sdval allménhet som
naringsliv i en kommun eller region.

Hur ska bestéllaren stélla hdllbara klimatkrav?

Taxinaringen anpassar sig till de nya klimatkraven. | storstdderna &ar 6ver
halften av fordonen elbilar och andelen dkar snabbt. En viktig forut-
sattning ar att det finns en infrastruktur med laddstationer, vilket annu
kan saknas i landsbygdsmilj6. Det ar avgdrande med en god dialog
mellan bestéllare och leverantdrer foér att kraven ska bli specifika och
realistiska.

Hallbar ekonomi innebdr fér bestdllaren en effektiv transport-
férdelning. Hur uppnds den bdsta sé&tt?

Hallbar ekonomi innebéar for trafikféretaget att kunna erbjuda utbildade
forare med héllbara arbetsvillkor och att fordonen ska kunna anvéndas
for andra transportuppdrag péa “ledig tid”. Det &r inte
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samhallsekonomiskt effektivt att férbjuda taxiforetagen att utféra t ex
flygtaxiresor eller andra persontransporter for allmanhet och naringsliv.
D& omintetgdrs taxiservicen for privatpersoner.

Hur ska transporterna fordelas?

Lanstrafikforetag har bestallningscentraler. Taxiforetagen har mangarig
vana vid att styra transporter via bestallningscentraler. Dessa
bestallningscentraler kan erbjuda win-win-situationer for samhallskunder.
Det ar viktigt att bestallningscentraler har fysisk personal pé plats, inte
minst for kundtjansten. De rédcker inte med en digital app som hé&nvisar
till e-post.

2 Hur far vi en effektiv konkurrens? Att tdnka pd nar anbuden
utvarderas

Konkurrensen inom samhallsbetalda transporter har skarpts och gar i
olika riktningar. Traditionella taxiforetag utvecklar sin service. Stérre
trafikforetag gar in pd marknaden. Gig-foretag lagger ldga anbud med
stora fragetecken for arbetsrattsliga villkor och skattehantering.

Som branschorganisation anser vi att en uthallig konkurrens sakerstélls
genom méangfald i upphandlingen. Genom rullande upphandlingar i
“tartbitar” ger man fler chanser till de mindre féretagen och omtag i
anbudsgivningen. Det finns upphandlande myndigheter som varjer sig
mot vad de uppfattar som hdég administrativ belastning. Regioner och
kommuner maste dock prioritera det ldngsiktiga samhallsansvaret. Det
politiska intresset for smaféretagsamheten inbegriper servicen pa
landsbygden. Lagen om kollektivtrafik (14 §) slar fast “Den regionala
kollektivtrafikmyndigheten ska verka for en tillfredsstéallande
taxiforsorjning i lanet.” (SFS 2010:1065).

Ska en anbudsgivare kunna presentera transportresurser vid
anbudstillfallet? Rimligen bdr bestallaren 6vertyga sig om att en
anbudsgivare kan leverera de transporter som anbudet géaller. Senast nar
avtalet ska skrivas under bdr detta sdkerstallas, annars finns risk for
osdkerhet nar trafiken véal ska ta sin borjan.

3 Det ar viktigt att upphandlingen och trafiken féljer lagar och regler

Taxitrafik kraver taxitillstdnd for “4dkaren”, det enskilda taxiforetaget. En
taxiforare méste ha giltig taxiforarlegitimation. En bestallningscentral
som inte opererar med egna fordon behover inte taxitillstand.
Kommunen/regionen har bestallningsansvar (SFS 20212:211, 2 kap 108§)
vilket innebéar att de méaste sakerstalla att de trafikforetag de anlitar har
gallande tillstand. Behdrighetskontroll for yrkestrafik (BKY) ar en
informationstjdnst som Svenska Taxiférbundet tillhandahaller genom avtal
med Transportstyrelsen och i samarbete med Sveriges Akerier och
Sveriges Bussforetag dar taxitillstand och TFL uppdateras dagligen. Vi
rekommenderar att kommunen/regionen faststaller ett funktionskrav om
behorighetskontroll.
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Svenska Taxiforbundet har faststallda hedersnormer for vara medlemmar
i “God Taxitradition”. Det handlar t ex om att betala skatter och avgifter,
att registrera kdrintakter via taxameter till certifierade redovisnings-
centraler for beskattning i Sverige.

Finns det referensavtal att utga ifran?

Inom Partnersamverkan har parterna, Svensk Kollektivtrafik, Sveriges
Regioner och Landsting, Sveriges Bussfdretag, Tagentreprendrerna och
Svenska Taxiférbundet, tagit fram ett modellavtal for serviceresor som
kommuner och regioner med f6rdel kan anvdnda som underlag.

Lénk till modellavtalet: Handlingar Modellavtal — Partnersamverkan

4 Ska man stéalla krav pé kollektivavtalsliknande villkor?

Om bestallaren inte staller sddana krav ar faltet fritt for anbudsgivare
som staller sig utanfér “den svenska modellen” p& arbetsmarknaden.
Kollektivavtal for taxiforare tecknas mellan Biltrafikens
Arbetsgivarorganisation (BA) och Svenska Transportarbetareférbundet.
Brukligt ar att samhéllskunderna stéller krav pa att
“kollektivavtalsliknande villkor” fordras, vilket framst géller arbetstid, 16n
och semester.

Vi rekommenderar att bestallaren i “skall-kraven” stéaller dessa krav. Vi
rekommenderar ocksa att detta skall-krav ska vara uppfyllt senast vid
avtalsskrivandet. Om bestéallaren medger att kraven ska uppfyllas forst
senare riskerar bestallaren att hamna i juridiska tvister samtidigt som
trafiken fortgdr och man da star i ett beroendeférhallande gentemot
leverantdren.

Om underleverantdrer anvands ar det viktigt att huvudleverantéren kan
verifiera att de anstéllda, aven underleverantdrernas anstéllda, atnjuter
kollektivavtalsliknande villkor. Vi rekommenderar att bestallaren kraver
att fa se lonespecifikationer eller liknande for att verifiera att kraven

uppfylls.

5 Kommer leverantdren att betala skatter och avgifter?

Som bestéllare ar det viktigt att upphandlingarna sker under konkurrens
pa likvardiga villkor. Precis som vid kommunala/regionala upphandlingar
av andra varor eller tjanster maste kommunen kontrollera att det finns F-
skattsedel och att skatter och avgifter betalas. Skatteverket har god
information pa omradet, bl a har: Stora Branschgruppen 2020

6 Vilken utbildning ska férarna ha?

Vara medlemmar har utbildade forare for fardtjanst, omsorgsresor,
skolskjutsar och sjukresor. Det ar viktigt att bestéllaren sjalv dvervager
vilken utbildning som kravs. Bland annat har Svensk Kollektivtrafik en
utbildning for férarcertifiering. Utbildningen b6r vara genomférd vid
starten av trafiktjansterna.


https://partnersamverkan.se/modellavtal-bilagor/handlingar-modellavtal/
https://www.skatteverket.se/download/18.569165a01749e7ae78912a2/1601970127079/stora_branschgruppen_A5_ver_sep_2020.pdf
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7 Ar det “lagsta pris” som géller?

Det ar en vanlig missuppfattning att en bestallare maste tilldela avtalet
till den anbudsgivare som har det lagsta priset. Detta ar fel. LOU anger
att anbuden kan utvarderas pa foljande alternativa grunder:

e basta forhallande mellan pris och kvalitet
e kostnad
e pris

Om grunden “béasta forhallande mellan pris och kvalitet” anvdnds ska det
finnas viktade tilldelningskriterier som ska vara angivna i
anbudsunderlaget. Exempel pé& saddana kriterier ar:

e J|everans- eller tid for genomfdrande

e miljbegenskaper

e driftkostnader

e kostnadseffektivitet

e estetiska, funktionella och tekniska egenskaper

e service och tekniskt stod.

En bestallare ar skyldig att ifrdgasatta ett anbud med misstéankt laga
priser vid upphandling déver tréskelvardena. Anbudet kan forkastas om
inte en tillracklig forklaring ges fran anbudsgivaren. Om upphandlingen
sker under troskelvardena far en bestallare forkasta ett onormalt 1&gt
anbud, men det finns ingen skyldighet att forkasta anbudet.

Texten under denna punkt &r hdmtad fran Upphandlingsmyndighetens
hemsida:

e Grund for utvardering vid upphandling | Upphandlingsmyndigheten

¢ Onormalt ldga anbud vid offentlig upphandling | Upphandlings-
myndigheten

8 Hur ska prisjusteringar hanteras?

Anvand ny Indexkorg for serviceresor. Bestéllaren bdr redan inféor RFI-
skedet lista de tdnkbara prisvarianter som b6r diskuteras. Betraffande
indexuppréakning har Partnersamverkan Indexradet tagit fram en
“Indexkorg for serviceresor” som ersatter “Taxi-index” frdn och med
2026-01-01 och rekommenderas av Svenska Taxiférbundet, se féljande
lank: Ny indexkorg for serviceresor — Partnersamverkan


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/genomfor-upphandlingen/grund-for-utvardering/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/genomfor-upphandlingen/onormalt-laga-anbud/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/genomfor-upphandlingen/onormalt-laga-anbud/
https://partnersamverkan.se/2024/02/06/ny-indexkorg-for-serviceresor/

o

SVENSKA
TAXIFORBUNDET

Checklista - sammanfattning

. Vad vill vi uppné&? For passagerarna, som bestallare och for

trafikforetagen? Politiska mal for upphandlingen? Héllbara
klimatkrav? Hallbar ekonomi genom effektiv transporthantering?
Hur ska transporterna foérdelas?

. Hur far vi en effektiv konkurrens? Att tadnka p& néar anbuden

utvarderas: Omfanget pa upphandlingen? Ska en anbudsgivare
kunna visa att det finns transportresurser?

. Det ar viktigt att upphandlingen och trafiken féljer lagar och regler.

Tillstdnd ska finnas. Bestéllaren har bestéllaransvar. BKY.
Partnersamverkan har modellavtal.

. Ska man stalla krav pé kollektivavtalsliknande villkor?
. Ska leverantdren betala skatter och avgifter till det allméanna?
. Viken utbildning ska forarna har?

. Ar det “lagsta pris” som géaller? Basta forhéllandet mellan pris

och kvalitet &r den vanligaste utvarderingsgrunden. Viktade
tilldelningskriterier ska da finnas.

. Hur ska prisjusteringar hanteras? Anvand ny Indexkorg for

serviceresor.
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Svenska Taxiforbundet

Karlavagen 83

114 59 Stockholm
Telefon 08 566 21 660
info@taxiforbundet.se

www.taxiforbundet.se

@SvenskaTaxiforbundet
@SvenskaTaxiforbundet

@SvenskaTaxiforbundet
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https://www.facebook.com/SvenskaTaxiforbundet
https://www.instagram.com/svenskataxiforbundet/
https://www.linkedin.com/company/svenskataxiforbundet
mailto:info@taxiforbundet.se
http://www.taxiforbundet.se/
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