SVENSKA
TAXIFORBUNDET

Hogre kvalitet
genom ratt
upphandling

Fardtjanst, sjukresor och skolskjuts ger
manniskor majlighet att na vard, skola och fritid.
Hur bra vi i taxibranschen kan utfora uppdragen
beror till stor del pa hur upphandlingarna
utformas.

Med tydliga krav, ratt fordonskrav, rimliga
modeller for ersattning och systematisk
uppfoéljning, kan upphandlingen bidra till 6kad
kvalitet, trygghet for resenaren och konkurrens

pa lika villkor. ?
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Dags for upphandling?
Mer information och vagledning
finns pa var hemsida.

Skanna QR-koden.

& Som man
» fragar far
man svar!

Vi seriosa taxiforetagare stravar
alltid efter att leverera hog kvalitet
i uppdrag som ror personer med
sarskilda behov. Samtidigt kan
misstag forekomma, liksom i all
verksamhet. Det hander aven att
oseriosa leverantorer deltar och
vinner upphandlingar.

Ibland beror problemen i verksam-
heten pa hur upphandlingarna har
utformats. Vi ar overtygade om att
det gar att utforma upphandlings-
underlag som ger seridsa leveran-
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upphandlingar och hjalper garna till
med att ta fram bra upphandlings-
underlag. Det tjanar bade taxi och
kommuner/regioner pa.

I denna folder vill vi lyfta fram
nagra fragestallningar som man
bor stélla sig infor upphandling,
for att skapa forutsattningar for en
bra verksamhet under hela avtals-
perioden. Som man frégar f&r man
ju som bekant svar.




innan arbetet inleds

Innan sjalva upphandlingen utformas ar det klokt att fundera pa hur tjansten ska
fungera i praktiken och under hela avtalsperioden. Viktiga aspekter som kvalitet och
resenarens upplevelse riskerar annars att hamna i skymundan.

Resenarens behov och kvalitet

« Vilka behov har resenarer, anhdriga och vara verksamheter? Vad ar
viktigast for dem — punktlighet, trygghet, sakerhet eller bemétande? Hur
mater och beskriver vi det?

e Hur informerar vi medborgarna om upphandlade tjanster?
Vad ingér och vad ingér inte?

Forutsattningar for transportoren

» Hur kan vi som bestéllare ge transportéren basta mojliga forutsattningar
att leverera det vi vill ha? Hur ska bestallningar och kommunikation
fungera, och vilka férvantningar skapar vi hos resenarerna?

« Vilka delar av tjansten kan transportdren utforma sjalv, och vilka maste
regleras strikt i avtalet?

« Kan fordonen anvandas for andra uppdrag utan att kvaliteten paverkas?

« Vilken roll har vi som bestéllare? Ar det bestallaren eller taxiféretaget som
ska planera och ha kontakt med resenarerna?

Kostnader och effektivitet

e Hur vager vi kostnader mot kvalitet? Vilka krav ar mest avgoérande for att
tjansten ska fungera, och vilka kan vara mer flexibla?

« Hur skapar vi gemensamma drivkrafter under avtalsperioden sa att
transportoren tjanar pa att forbattra kvalitet och begransa kommunen/
regionens kostnader?

Tidigare erfarenheter

 Vad har fungerat bra tidigare? Vad har inte fungerat, och vilka faktorer
forklarar att det blev bra eller daligt: avtalet, transportdren, ansvarig
myndighet eller nagot annat?

Vad sager
lagen?

Den regionala kollektivtrafikmyndig-
heten ska verka for en tillfredsstal-
lande taxiférsorjning i lanet.

- Kollektivtrafiklagen (2010:1065)

Upphandlande myndigheter ska
sakerstalla att leverantorer ar serié-
sa. Leverantérer domda for allvarlig
brottslighet eller med obetalda
skatter och avgifter ska uteslutas.

- Lagen om offentlig upphandling
(2016:1145)

Kommuner ska arbeta systematiskt
med att forebygga brott och 6ka
tryggheten.

- Lag om kommuners ansvar for
det brottsforebyggande arbetet
(2023:196)

Upphandlingsmyndigheten erbjuder
stdd och vdgledning

- Ids mer pd deras hemsida:
upphandlingsmyndigheten.se

Dags for upphandling?
Mer information och vagledning
finns pa var hemsida.

Skanna QR-koden.
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upphandlingsunderlaget

Utformningen av upphandlingsunderlaget ar viktigt.
Det maste vara korrekt och félja alla lagar och
forordningar men de formella kraven far inte ta 6ver sa
att verksamhetskraven forsvinner.

Vilka foretag kan delta?

« Hur ser vi till att manga foretag kan delta i upphandlingen, samtidigt som
vi héller borta oseriésa foretag?

« Storleken: uppdrag kan vara bade for stora och komplexa men ocksé for
sma for att bara sig. Ska upphandlingen delas upp i mindre delar eller ska
man lagga flera samman sma uppdrag till en upphandling?

« Erfarenhet: vilka krav pa tidigare erfarenheter beh6vs och hur ser vi till
att leverantorens personal faktiskt har den erfarenhet vi behéver? Finns
det tillrackligt manga leverantérer som kan uppfylla kraven?

« Seriositet: det finns flera sjalvklara krav som att foretaget eller ledande
befattningshavare inte far ha varit inblandade i brottslig verksamhet, men
det pagar ocksa ett arbete hos Konkurrensverket for att skapa skarpare
verktyg for att halla de oseriésa aktérerna borta. Finns det mer att géra?

Ar kraven tydliga, begripliga
och relevanta?

« Hanger vara krav ihop med vart forarbete, det vill sdga har vi fatt med
allt (men inget onddigt darutover!) som finns i svaren pa fragorna i
inledningsarbetet?

« Gar det att begripa vad vi kraver eller gar kraven att tolka pa
satt som vi inte vill?

Vad utvarderar vi och hur
kommer vi att betala leverantoren?

« Hur varderar vi kvalitet i forhallande till pris infor tilldelningsbeslutet nar vi
valjer anbudsgivare?

« Hur paverkas priset av kvaliteten under avtalsperioden och vilka bonus/
vitesregler finns i avtalet?

» Vad betalar vi leverantoren for: korda kilometer, tid, antal resenarer eller
nagot annat?

 Hur paverkar prismodellen anbudet, vilka drivkrafter skapas infor
upphandlingen och under avtalsperioden?

 Gar det att "lura” utvarderingsmodellen genom konstiga taktiska
anbudspriser?

Hur ska vi samarbeta under
avtalsperioden?

» Framgar det tydligt vad leverantoren ska rapportera, och har vi
ténkt pa hur rapporterna ska anvandas for att folja upp och forbattra
verksamheten?
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Hur gar byte av leverantor till?
 Framgar det tydligt vad den tilltradande leverantoren kan forvanta sig
infor avtalsstart?
 Framgar det tydligt vilka krav som kommer att stéllas p& leverantéren
infor avtalsslut och eventuellt leverantorsbyte?

Kvalitetssakra
forfragnings-
underiaget

En metod for att kvalitetssakra
ett forfragningsunderlag

ar att 13ta en kvalificerad
medarbetare som inte varit
involverad i upphandlingen
granska materialet.

Medarbetaren, garna fran
en annan forvaltning, kan
lasa igenom underlaget,
forsoka lamna ett anbud
och identifiera eventuella
oklarheter eller utrymme for
taktiska priser.

Dags for upphandling?
Mer information och vagledning

finns pa var hemsida.
Skanna QR-koden.

-

Att tanka pal

Tillstand och tillsyn

Alla som bedriver taxitrafik i Sverige maste ha tillstand
fran Transportstyrelsen. Ett enkelt satt att sakerstalla att
det finns ar att krava att bolaget ar anslutet till en tjanst
som automatiskt kontrollerar behdrigheter och tillstand, till
exempel Behorighetskontroll yrkestrafik (BKY).

Goda arbetsvillkor

Myndigheter har inte ratt att krava att leverantorer

har kollektivavtal. Daremot kan man stalla krav pa
kollektivavtalsliknande villkor, t.ex. I6n, arbetstid och
semester. Men tank pé att det ska kontrolleras utan
onddig byrakrati. For mer information rekommenderas
Upphandlingsmyndighetens hemsida.

Kundgruppernas behov

« Serviceresor riktar sig till grupper med olika behov
och en bra upphandling bor ta hansyn till detta.

« Fardtjanst — resenarer med funktionsnedsattning.
Kraver tillgangliga fordon och sarskilt utbildade
forare.

« Sjukresor — patienter som reser till och fran vard.
Kraver punktlighet och samordning med vardens
tider.

« Skolskjuts — barn och ungdomar. Kraver sakerhet,
tillforlitlighet och férare med sarskild utbildning om
barn i trafikmiljo.

 Allman anropsstyrd kollektivtrafik — den breda
allmanheten som anvander trafiken vid behov. Kraver
anvandarvanliga system och palitliga transporter.

Genom att forsta de olika gruppernas behov kan upphandlande myndigheter stilla ratt krav pa
leverantoren och f4 I6sningar som fungerar i praktiken.




Svenska
taxiforbundet

Svenska Taxiférbundet foretrader Sveriges taxiforetag.
Bakom oss star en majoritet av Sveriges bestallningscentraler.

Forbundets uppgift ar att 0ka taxinaringens anseende och
attraktionskraft och att bevaka branschens intressen genom att
fora dess talan i dialog med myndigheter och politiker.

Konkurrens pa lika villkor och ett 6kat miljo- och
trafiksdkerhetsarbete i branschen &r exempel pa fragor
som forbundet driver. Vi har ocksa tagit en aktiv roll i
kollektivtrafikbranschens arbete i syfte att 0ka taxis roll for
kollektivtrafiken och darmed bidra till en hallbar tillvaxt for Sverige.

Vi brinner for en 6kad tillganglighet for alla och ett Sverige
dar fler kan resa tillsammans.
Taxiforbundet har publicerat flera rapporter om taxi,
anropsstyrd trafik och upphandling. Se var hemsida...

Kontakta oss garna

Dags for upphandling?

Mer information och vagledning
finns pa var hemsida.
Skanna QR-koden.

SVENSKA
TAXIFORBUNDET

Karlavdgen 83 | 114 59 Stockholm | 08-566 21 660 | taxiforbundet.se
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