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Vad ska man med ett varumarke till?
Fran psykologi till ekonomiska véarden
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Vad jag kommer att prata om:
a) Hur far varumarken ekonomiskt varde for ett foretag?
b) Vad betyder varumarken for kunder?

¢) Hur kan vi tjana pengar pa vart varumarke — nagra praktiska
rad.
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“Varumarkeskapital”
Det extra ekonomiska vardet for foretaget av ett starkt varumarke

... bygger delvis pa
vardet av varumarket for kunder

... och delvis pa

vardet av att “aga” varumarket

Patent och “styrka” i forhallande till olika intressenter sdsom leverantorer,
distributorer, finansiarer, samarbetspartners, upphandlare etc.

Varden eller ’nyttor” av varumarken for kunder

* Man vet vem som ar producent eller leverantor ...
* Kunskap eller uppfattningar om ett varumérke innebar att man ”vet” vad man képer:

- Fordelarna/’nyttorna” och kvalitéten hos produkterna eller tjansterna: Man "vet” vad
som kommer att levereras.

Maste kunna leverera de nyttor och den kvalitét som efterfragas och vérdesitts av
kunder — helst nagot “unikt”, nagot som man &r béttre dn konkurrenter pa!

- Riskreduktion: Kunskap om vilka nyttor och vilken kvalitét som kommer att levereras
skapar fortroende for — tillit till — leverantoren, dvs. att man reducerar risken i kopet.

Oerhért viktigt att man lever upp till férvdntningarna!

- Minskar sokkostnaden: Man behéver inte s6ka information om olika leverantorer vilket
underlattar beslutsprocessen — sparar tid och besvar och darmed pengar.

- Kunskapen overforbar till nya produkter: Underlattar varumarkesutvidgning.

» Varuméarket kommunicerar nagot om en sjélv till andra: Varumarket ar da en del av
produkten eller tjansten.

» Varumarket definierar mig sjélv: Varumarket dr da produkten/tjdnsten.
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Fran ’nyttor” for kunder av varumarken
till ekonomiska varden for foretaget

* Véljer leverantor av uppskattade ”"nyttor” fore andra leverantérer: Fler kunder som koper.

+ Villiga att betala mer for “nyttor” de uppskattar: Hogre omsattning och stérre marginaler.

* Mindre pris-kénslighet vid prisékningar: Kunder fortsatter att kopa.

* Storre pris-kanslighet vid prissédnkningar: Kunder koper mer.

» Lagre kédnslighet for konkurrenters ageranden: Storre varumarketslojalitet.

* Nar varumarket ar (del av) produkten/tjdnsten: Fler kunder képer mer.

» Efterfragan aktiveras snabbt om man lanserar nya produkter/tjanster under samma varumarke:
Effektiviserar varumarkesutvidgningar.

Mer effektiv marknadsféring:

» Fortroende 1: Man tycker det &r vért att ta del av information fran avsandaren (varumarket).

» Fortroende 2: Man tror pa informationen — avstar fran kritiskt ifragasattande.

Ekonomiska varden utifran att “aga” ett
starkt varumarket

« Lattare att attrahera intressenter: Man blir mer intressant for potentiella samarbetspartners,
leverantérer, distributérer, finansiarer etc.

+ Storre forhandlingsstyrka.

« Starkare position vid upphandlingar.
* Licens-inkomstmaéjligheter.

» Hogre barridar mot nya konkurrenter.

» Storre lojalitet hos anstallda samt underlattar rekrytering av énskad personal.



Exformation —> Schemas

Objekt / foreteelser

Stereotyper

Skript: Vanor och tumregler
Normer

Ljud, lukter, smaker, namn, ord etc.

-> Assosiationer
och emotionella reaktioner

Exformation (scheman) i marknads-
kommunikation

* Det mesta som kommuniceras ar inte information
utan exformation (scheman).

« Ju mer exformation relativt information, desto
effektivare ar vanligtvis kommunikationen ... eller?

Varumarken ar exformation — scheman!
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Nagra praktiska rad

1) Se till att ha en logo som ar latt igenkdnnlig och som sérskiljer sig fran
andras sa att man latt kommer ihag den och kopplar den till just ditt foretag.

2) Se till att ni syns dar ni syns mest och bast, dvs. pa era bilar.

3) Utga fran vad kunderna efterfragar — kundnyttor — och kommunicera den
kundnytta ni &r sérskilt bra pa.

4) Exempel pa kundnytta: Manga kvinnor 6nskar sig kvinnliga férare.

"Kvinnliga taxichaufférer ar en liten minoritet i taxibranschen, dar andelen kvinnor har
minskat sedan 1990-talet och i dag (2019) utgdr cirka 9 % av landets taxichaufforer.”

5) Undersok kundnyttor! Det ar ju kundernas efterfragan som ger intdkter.

Ménga tycker t.ex. att 5 Lamna betyg och omddmen

Vid varje resas slut kan forare och passagerare ge varandra ett omdéme pa mellan en
och fem stjérnor. Passagerare har ocksd mojlighet att ge dricks direkt i appen eller
online. Och i vissa lander kan passagerare valja att ge sin forare en komplimang.

foraren ar viktig:

6) Anvand appar och da enkla sadana:

Det blir enklare med apparna

PeEy Bestdll en resa pa nagra
sekunder, kom ivdg pa
nagra minuter.

Skanna for att g

Finns for iOS- och Android-enheter.

Ladda ner appen

Kan se i mobilen var bilen ar och far veta nar den kommer: Reducerar
osdkerheten.
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7) Varumarkesutvidgning: Nya tjanster — ny efterfragan!

* KARLSTADS KOMMUN

==

Slutsats: Tjdnsteskjuts ger 6kad samhallsnytta genom

=

. Forbattrad ekonomi for den egna organisationen

p——

Karlstads kommun g . .

w

. Minskad trafik och minskade parkeringsbehov

@ > Smarta Karlstad > Innovationsinitiativ > Tjansteskjuts

F-Y

. Okad vardagsmotion och bittre hilsa

[+)]

Tjansteskjuts

. Forstarkt lokal arbetsmarknad och battre integration

(@) Viable

e Hem  Om Viable Cities v  Mission Klimatneutrala stader 2030 v
V Cities

100 mobilitetsavtal fér klimatsmart Géteborg

| Goteborg samarbetar kommunen med lokala fastighetséigare genom mobilitetsavtal. Avtaleg g . gg fdne
parkeringsplatser om de istdllet istallet erbjuder de boende andra satt att resa pa, till exempeftillgang till bilpool, kollektivtrafikkort och Iustcyklur.]
Viable Cities / 29 augusti 2024 ... och varfér inte taxil?

T o ae AT

Att hanvisa till "vetenskaplig grund” i upphandling handlar om att kriterier for
H 2 H H upphandlingen ska vara baserade pa vetenskaplig information. Detta &r sérskilt
8) Upphandling: Paverka kriterierna! lingen ska vz A :
relevant for miljsméarkningar, déar kraven maste ha utarbetats utifran vetenskaplig
information, men principen géller generellt for att sakerstalla att krav ar lampliga,
Betydelsen av "vetenskaplig grund" nddvandiga och har en koppling till det som ska upphandlas. Lagstiftningen, som den i
« Kravstillning: Kraven som stalls i upphandlingsdokumenten maste vara lampliga lagen om offentlig upphandling (LOU), kraver att upphandlande organisationer stéller
och nddvandiga for att uppfylla syftet med upphandlingen och ska ha en koppling till tydliga krav som &r kopplade ill upphandlingsféremalet. ¢
varan, tjansten eller byggentreprenaden.
Fragor utvarderingsformular
« Miljomarkningar: Nar en upphandlande organisation hanvisar till kriterier fér en
~ N 1. Leverantoren arbetar pa ett sddant satt att i ultat ligt
rmhbmérkmng’ méste dessa kriterier vara utarbetade pa grundval av vetenskaplig anvands for utveckling av den produkt/l6sning som erbjuds till bestallaren. Ange ett (1) svar.
information. BOR-KRAV
. N . B . . 400 mp
« Tydlighet: Kraven ska formuleras tydligt sa att leverantorerna forstar vad som 14 evecaritdrefi rbetat s sadaint sét doni snges | pUrke'1 l
forvantas av dem under hela kontraktstiden O Nej, leverantéren arbetar inte p& sddant satt som anges i punkt 1. ‘ =
: Om fragan besvarats med "Ja”, beskriv nedan hur arbetet bedrivs. Ge 3 exempel pa
. P . — s . . " TR egenskaper hos produkten/ldsningen som baserat pa Bifoga
Principen om proportionalitet: Kraven maste vara proportionerliga och lampliga i jon som styrker dettai bilaga och hanvisa till frdga 1.
forhallande till vad som upphandlas.
« Ovriga principer: Alla krav ska utformas med hansyn till de grundlaggande Utvarderingsmodell
principerna f6r offentlig upphandling, som t.ex. likabehandling och icke-
diskriminering. ¢ A) Utvéardering - sur ing av erha mervar (exempel)
Fragorna i det foregdende summerar till totalt 10 000 mervardespoéng. | tabellen nedan
Hur det tillampas i praktiken ges exempel pa hur en utvardering kan se ut med anvandande av mervardespoang vilka
+ Analys: Innan en upphandiing ” e Upp LarhaLls reroende pa k.mvupplyllnad avseende fragorna 1 till 8. Resultaten for varje
organisationen sina behov for att kunna formulera konkreta krav. everantor summeras:
. c o Maximalt antal mervérdespoang | Summering av leverantorers erhalina mervardespofng;
« K De kraven i 10000 mp
upphandlingsdokumenten. Leverantar: Uppfyller ndgen Lag: <1500 Medel: 1500 - Hog: >4 000
del av kraven: 4000
. L ing: Under utvarderi av anbuden provas de inkomna anbuden utifran A I 350
de krav som stallts i upphandlingsdokumenten. B Ja | 1600
[ Ja 6000
* Vetenskaplig information: Vid behov kan isati ) anvénda D Nej 0
information for att stédja och motivera kraven, sarskilt i samband med miljokrav. @ E Nej o
Tabell 1. Summening av erhallna mervérdespoang.
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