SVENSKA
TAXIFORBUNDET

S7

God Taxitradition

SVENSKA TAXIFORBUNDET 2026



@ SVENSKA TAXIFORBUNDET
SVENSKA
TAXIFORBUNDET

Uppdaterad mars 2026

Policy & medlemsatagande

1. Syfte

God Taxitradition anger de principer och minimikrav som giller f6r medlemmar i Svenska Taxiférbundet.
God Taxitradition ska stirka:

e Trygghet och kvalitet for reseniren

e Sund konkurrens och lika villkor i branschen

o Efterlevnad av lagar, regler och god affirsetik

e Ansvar i hela leveranskedjan, inklusive underleverantérer och samarbetspartners

1.1 Vision och forbundets roll

Svenska Taxiférbundet verkar for en taxibransch som ir trygg, serits och héllbar, dir resenirer kan lita pa
tjinsten och dir foretag konkurrerar pé lika villkor. Policyn utgér en gemensam branschstandard f6r
medlemmar och ska vara vigledande i relationen till resenirer, bestillare, myndigheter och branschens
samarbetspartners.

1.2 Malgrupper (vad policyn ska uppna fér vem)

e For resenirer och kunder: trygg resa, tydlig information, bra service och professionellt bemét-
ande givet forutsittningarna f6r den specifika tjinsten.

e For medlemmar: tydliga minimikrav som stirker seri6sa aktorer och minskar osund konkurrens.

o For bestillare, plattformar och partners: klara férvintningar pa kvalitet, ansvar och uppfljning.

e For myndigheter och beslutsfattare: en bransch som tar ansvar f6r efterlevnad och kontroll.

2. Omfattning
Policyn giller f6r:

*  Medlemmens egen verksamhet

e  Alla anslutna fordon/forare

e Alla gjinster som utfors genom underleverantdr/ transportdr

e Samarbeten med férmedlare, plattformar, bestillningscentraler, appaktorer och andra partners dir
medlemmen helt eller delvis ansvarar fér leveransen mot kund

2.1 Definitioner (for att underlatta uppfoljning)

»  Medlem: foretag anslutet till Svenska Taxiférbundet.

o Anslutna fordon/forare: fordon/férare som utfor trafik under medlemmens varumirke, avtal eller
férmedling.

*  Underleverantor/transportor: extern part som utfor trafik pi medlemmens uppdrag.

o Partner/plattform/formediare: aktor som formedlar, bestiller eller paverkar leveransen (t.ex. app,
bestillningscentral).

*  Leveransansvar: ansvar for att resa/tjinst som siljs/formedlas uppfyller denna policy, i den del
medlemmen rider Sver.

o Allvarlig avvikelse: misstanke eller konstaterad brist som kan innebira risk for resenirers sikerhet,
allvarlig lagévertridelse, systematiska brister eller upprepade 6vertridelser, samt brister som rér
tillstind/behorighet som krivs for att bedriva eller utfora taxitrafik (t.ex. ogiltigt/indraget trafik-
tillstind, otillaten trafik eller bristande f6rsikringsskydd).
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3. Medlemsatagande

Medlem itar sig att:

3.1Laglydnad och regelefterlevnad

Folja gillande regler for yrkestrafik, skatter, redovisning, arbetsritt, trafikregler, tillstind och foreskrifter.
3.2 Skatter, redovisning och transparens

Bedriva verksamheten s att intdkter redovisas korrekt och att prissittning och betalning ir transparent for
reseniren. Medlem ska sikerstilla att resendren alltid far tydlig prisinformation och méjlighet till
kvitto/betalningsunderlag enligt gillande lagstiftning och praxis.

3.3 Behorighet, sakerhet och kontroll

Medlem ska sikerstilla att férare och fordon som anvinds i verksamheten har giltiga behérigheter, tillstind
och forsikringar. Kontroller ska ske dagligen och kontinuerligt och vara dokumenterbara. BKY (Behorighets-
kontroll Yrkestrafik) 4r Svenska Taxiférbundets rekommenderade standard f6r dagliga kontroller, eller annan
likvirdig 16sning. Om medlem far kinnedom om att giltigt tillstind/behérighet eller forsikringsskydd saknas
ska korning pa uppdraget omedelbart stoppas tills bristen 4r dtgirdad och dokumenterad.

3.4 Seriosa arbetsvillkor och ansvar som arbetsgivare

Tillimpa seri6sa villkor (I6n, arbetstid, arbetsmiljo, férsikringsskydd, introduktion/utbildning) som bidrar
till sund konkurrens.

Medlem ska ha rutiner f6r introduktion och dterkommande information/utbildning i relevanta regler,
trafiksikerhet och bemétande.

3.5 Trygghet, respekt och nolltolerans

Medlem ska ha nolltolerans mot hot, trakasserier, diskriminering, vald och krinkande behandling gentemot
resenirer och medarbetare. Medlem ska ha rutiner for att f6rebygga, hantera och félja upp incidenter i den
egna verksamheten och i uppdrag som utférs pd medlemmens ansvar.

3.6 Ansvar i leveranskedjan: underleverantorer och anslutna transportorer

Sikerstilla att alla som kér pa medlemmens uppdrag uppfyller samma krav som medlemmen sjilv. Vid
misstanke om oegentligheter ska medlemmen agera skyndsamt for att tgirda dessa.

3.7 Samarbetsprincip: seridsa villkor i partnerskap och plattformar

Medlemmarna har, i enlighet med férbundets stadgar, méjlighet att ingd samarbeten med tredje part och
samtidigt behalla sitt medlemskap. Férutsittningen 4r att sidana samarbeten foljer férbundets stadgar,
svensk lag samt god taxitradition. Om ett samarbete inte kan forenas med dessa krav ska medlemmen verka
tor forindring eller avsta frin, alternativt avsluta, samarbetet.

3.8 Klagomal, reklamation och kundservice

Medlem ska ha en fungerande process f6r klagomal och tvister kopplade till sin verksamhet och sina

uppdrag: mottagning, aterkoppling och atgird.
3.9 Dataskydd och informationssakerhet

Hantering och behandling av personuppgifter, av kunduppgifter, positionsdata och betaldata ska ske i
enlighet med gillande lagstiftning, som GDPR, samt pa ett sikert sitt och lagligt.
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4. Efterlevnad och atgarder
o Allvarliga eller upprepade avvikelser kan leda till uteslutning i enlighet med férbundets stadgar.
4.1 Egenkontroll och underlag

Medlem ska kunna visa relevanta underlag kopplade till denna policy (t.ex. tillstind/behérigheter, forsik-
ringar, rutiner och avtal). Medlem ska vid uppf6ljning kunna visa att dagliga, kontinuerliga behérighets- och
tillstindskontroller genomfors (t.ex. via BKY eller likvirdig tjinst) samt rutiner for tgird vid avvikelse.

4.3 Prioritering av tillstandsbrister

Misstanke om eller konstaterad brist avseende giltiga tillstind/behorigheter ska hanteras skyndsamt och
prioriteras som allvarlig avvikelse.
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Om Taxiforbundet

Svenska Taxiforbundet foretrider Sveriges taxifretag och samlar majoriteten av landets
traditionella taxibestillningscentraler.

Vi skapar virde for vira medlemmar genom olika medlemsférmaner, juridisk radgivning, utbildning och
certifiering.
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