10 miljoner skal att
tala om serviceresor
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En rapport om hur bristande samsyn i upphandlingar kostar
miljoner och hur tydliga spelregler kan vanda trenden
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Undersokningen har gjorts av Bjorn Falk pa uppdrag av Svenska Taxiférbundet under varen 2026.

Forfattaren vill rikta ett sarskilt tack till handlaggarna pa landets forvaltningsratter och till de upphandlare
som deltagit i undersokningen och svarat pa forfattarens forfragningar.
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1 Sammanfattning

Varje ar genomfors cirka 100 upphandlingar av taxitrafik i Sverige.
| omkring 30% av dem begars 6verprovning av upphandlingen
och i vissa av dessa sker det flera parallella processer.
Sammantaget kostar detta leverantorer och upphandlande
myndigheter omkring 10 miljoner kronor per ar enbart i kostnader
for att driva processerna.

Vir analys visar att den vanligaste orsaken till att en upphandling 6verprovas ir att
anbudsgivarna och de upphandlande myndigheterna inte har samsyn kring vad som ir rimliga
krav pd anbudsgivarna och den upphandlade tjansten.

Ritten att begira verprévning ir en naturlig del av en rittssiker upphandlingsprocess och
central for att skydda leverantdrer och minska risken for korruption. Men 6verprévningar har
inte ett virde i sig och det finns goda skil f6r bide leverantdrer och upphandlande myndigheter
att undvika Gverprévningar.

Taxiférbundet foreslir en intensifierad dialog mellan taxibranschen och upphandlande
myndigheter i syfte att skapa en tydligare och gemensamt accepterad standard for vilka
krav som ska stillas pi anbudsgivare for att vara kvalificerade och 4ven standardiserade och
balanserade krav pi transporttjansten.

Bakgrund

Minska behovet
av overprovningar

I denna rapport undersoker vi i Gverprévningar av upphandlingar inom taxibranschen
for att se vad de kostar, vad de beror pa och hur man kan minska antalet Gverprovningar.

Kommuner, regioner och staten upphandlar trafik frin taxibolag f6r flera miljarder
kronor per dr. Det avser frimst om firdtjinst, sjukresor och andra resor f6r personer
med sirskilda behov, men ocksa om tjinsteresor for anstillda. Det handlar siledes
om viktiga tjinster for manga resenirer, men upphandlingarna r ocksa viktiga fr
taxibolagen i landet.

I debatten om offentliga upphandlingar framstér det ibland som om Gverprévningar
mest r till besvir och att det 4r f6r litt att begira 6verprévning. I denna rapport vill

vi bide visa att Gverprovningar kostar mycket pengar och tar energi frin annat som vi
borde dgna oss at, men ocksé peka pa vigar att minska behovet av 6verprévningar inom
taxibranschen genom att belysa varfér Gverprévningarna gors.

Nir miljoner varje ar liggs pd processer i stillet f6r pa kvalitet, utveckling och
resendrsnytta finns det skl att fraga sig om dagens upphandlingspraxis verkligen 4r
indamalsenlig.
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Vartor ar overprovningar
ett problem?

Overprovningar kostar pengar

En 6verprévning kostar mycket pengar for bade leverant6ren som begir dverprévningen och
f6r den upphandlande myndigheten. I de flesta fall som vi har granskat har bida parter anlitat
advokater eller andra externa jurister, vilket innebir direkta kostnader. En jurist med erfarenhet
av upphandlingsritt debiterar normalt mellan 2 000 och 5 000 kr per timme och i normalfallet
tar det tid att sitta sig in i alla omstindigheter, analysera de juridiska aspekterna, forstd bide vad
den egna parten och motparten anser och slutligen skriva inlagorna. Dessutom miste ansvariga
f6r verksamheten, bade hos leverantéren och hos den upphandlande myndigheten, involveras i
arbete. Vir uppskattning ir att varje inlaga i ett upphandlingsmal kriver cirka 20 arbetstimmar
och kostar omkring 60 000 kr.

Overprévningar férsenar och férsvarar
driftstart och skapar osakerhet

Ytterligare ett problem ir att Gverprévningar ofta leder till forsenad driftstart, kortare
uppstartsperioder och osikerhet infor till exempel inkép av fordon.

Forseningarna riskerar att drabba alla inblandade parter: den upphandlande myndigheten
som inte fir gjinsten enligt det nya avtalet, den tilltridande leverantoren som kan f sin
uppstartsplan forstérd och den avlimnande leverantéren som kanske fortsitter med ett kort
och oplanerat avtal.

Det ir inte heller indamalsenligt att ta till for stora marginaler nir en upphandling gors, enbart
for att ta hojd f6r dverprévning. Om det gir f6r lang tid frin det att upphandlingen publiceras
till driftstart si kan forutsittningarna for bide leverantérer och bestillare forindras och det kan
vara svirt att planera for en driftstart flera ar in i framtiden.

Linga handliggningstiderna hos forvaltningsritterna bidrar ocksa till att ytterligare forskjuta
uppstartsplaner och f6rsena driftstart.

... men ratten till 6verproévning ar viktig

Ritten till 6verprévning dr en central del i att sikerstilla att upphandlingar ér rittssikra. Ett av
de viktigaste skilen for de skarpa kraven i Lagen om offentlig upphandling ir att se till att alla
anbudsgivare behandlas lika och att minska risken fér korruption. Upphandling i konkurrens
pi lika villkor innebir ocksa att den offentliga sektorn far ligre kostnader och kan ta del av
innovationer i storre utstrickning 4n om verksamheten drivs i egen regi.

Dirf6r dr det inte en bra idé att gora det svirare att begira dverprévning. I stillet bor
inriktningen vara att minska orsakerna till att det begirs 6verprévning.
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Overprovningarna signalerar
bristande samsyn

I de granskade upphandlingarna framtrider en bild av att anbudsgivarna uppfattar bide

att kraven for att bli kvalificerade och villkoren for sjilva tjinsten alltfor ofta dr oklara,
oproportionerliga eller obalanserade. De upphandlande myndigheterna konstaterar att de
enligt reglerna har stor frihet att utforma f6rfrigningsunderlagen och domstolarna gir oftast pi
myndigheternas linje.

Flera av de granskade mélen handlar om anbudsgivare som fatt sina anbud diskvalificerade

eller anser att en konkurrent borde ha fatt sitt anbud diskvalificerat. En anbudsgivare i en
upphandling fick sitt anbud diskvalificerat eftersom kvalitetsplanen inte ansags uppfylla kravet
att vara likvirdigt med ISO 9000, men en annan leverantérs anbud, i en annan upphandling,
kvalificerades med en likartad kvalitetsplan. En leverantor diskvalificerades pa grund av att den
upphandlande myndigheten sjilv gav for laga betyg i bedémningen av ett referensuppdrag, men
en annan leverantdrs anbud ansags kvalificerad trots att leverantoren sjilv inte utfort trafiken i
referensuppdraget alls.

I'ndgra fall handlar mélen om huruvida de stillda kraven pa tjinsten 4r rimliga, det som i
LOU-sammanhang kallas transparenta och proportionerliga. Det ligger i sakens natur att
forfrigningsunderlaget utformas ensidigt av den upphandlande myndigheten. Anbudsgivarna
kan i vissa fall paverka utformningen vid samrid infér upphandlingen eller genom att stilla
frigor, men i praktiken ligger makten att utforma forfrigningsunderlaget ensidigt hos den
upphandlande myndigheten. Det 4r virt att notera att detta 4r en betydande skillnad mot de
flesta andra avtalssituationer dir parterna normalt ir mer jimbordiga och bida ansvarar f6r
utformningen av avtalet. Detta kan skapa en frustration, sirskilt om en anbudsgivare anar att
kraven kanske inte kommer att féljas upp eller tolkas helt enligt ordalydelsen.

I denna rapport tar vi inte stillning till om kraven i sig 4r korrekta, transparenta,
proportionerliga eller inte. Inte heller om de ir limpliga f6r verksamheten. Men vi kan
definitivt konstatera att anbudsgivare och upphandlande myndigheter inte har en samsyn pa
hur kraven ska tolkas, och att detta sannolikt skapar en grund for flera Gverprévningar.
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3 Vad bor goras?

Tre avgorande steg for battre
kvalitet i upphandlingar

For att komma at huvudorsaken kravs forandring. |

grunden maste det skapas en gemensam och allmant
accepterad standard for krav pa anbudsgivare och villkor

i forfrdgningsunderlagen. Kommuner och regioner behover
darfor i hogre grad anvanda tidig marknadsdialog, tydligare
kvalificeringskrav och en rimligare balans mellan ansvar, risk
och mojlighet att paverka. Baserat pa var analys ar foljande
tre punkter mest centrala:

 Referensuppdrag och krav pa erfarenhet.
Syftet med att kriva att en anbudsgivare redovisar referensuppdrag ar naturligtvis att
sikerstilla att anbudsgivaren kan utféra den upphandlade tjinsten pa ett bra sitt. Men
dtminstone i de granskade malen verkar det inte vara helt sikert att prévningen av
anbuden faktiskt visar detta.

« Kvalitetsplaner och virdering av beskrivningar
av hur verksamheten ska utforas.
Det ir tydligt att planer virderas olika och bide branschen och bestillarna borde
kunna hitta en gemensam standard for hur kvalitet virderas vid anbudsvirderingen
och under avtalstiden for att premiera hog kvalitet.

« Balansen mellan leverantor och bestillare.
I ndgra 6verprévningar framgar det att leverantdrerna uppfattar att forhdllandena
mellan avtalsparterna dr obalanserade och att det leder till att leverantorernas risk och
ansvar inte stir i proportion till méjligheterna att paverka och utveckla verksamheten.

Y4
e
[ ]




Svenska Taxiforbundet | 2026

Sa har har vi gjort

Vi har sokt fram alla upphandlingar som annonserats i TED' fran
november 2023 och fram till idag, det vill sdga cirka 2,5 ar>.
Under denna tidsperiod har vi identifierat cirka 250 annonserade
upphandlingar som helt eller delvis avser taxitrafik och liknande
anropsstyrd trafik.

Ur denna férteckning valde vi dels ut de 23 upphandlingar som angavs ha hogst virde?, dels
slumpmissigt ut cirka 75 andra upphandlingar.

De 23 upphandlingar med hogst virde undersoktes genom att vid forvaltningsritten
kontrollera huruvida nigon har begirt dverprévning* och de 75 6vriga upphandlingarna
undersoktes genom att stilla en friga via e-mail till den angivna kontaktpersonen om huruvida
upphandlingen har Sverprovats.

Av de 23 upphandlingar med hogst virde identifierades att 10 av dem Gverprovats vid
forvaltningsritten i sammanlagt 19 mal. Dessa 19 mél unders6ktes noggrannare genom att
oversiktligt studera grunderna fér begiran om Gverprévning och hur omfattande mélen var.

I genomsnitt per mal limnade parterna tillsammans in cirka fem inlagor i varje mal.
Forfattarens uppskattning 4r att en inlaga tar cirka 20 timmar att forfatta inklusive férarbete
och analys, och att en timme kostar cirka 3 000 kr. Det innebir att ett Sverprovningsmal kostar
parterna cirka 300 000 kr for att skriva inlagorna. Till detta kommer domstolens kostnader.

Analysen av orsakerna till dverprévning baseras framfor allt pd inlagor och domar i de 19
granskade milen.

Av de 75 6vriga undersokta upphandlingarna fick vi svar som omfattade 57 upphandlingar. Av
svaren framgick att cirka 30% (17 av 57) &verprévades.

Med antagandet att det sker cirka 100 upphandlingar avseende taxitrafik per ér, att cirka 30%
dverprovas, att varje overprévad upphandling i genomsnitt leder till 1,2 processer® och att varje
overprévning kostar cirka 300 000 kr sd blir totalkostnaden for parterna cirka 10 miljoner
kronor per r.

Syftet med undersokningen ir inte att med vetenskaplig precision visa exakta virden, utan

mer att indikera storleksordningen fr att fungera som ett underlag for vidare samtal. Flera av
antagandena ir konservativa och vi har exempelvis inte tagit med kostnaderna for 6verklaganden
till kammarritten eller kostnaderna f6r leverantérer och bestillare for forseningar och osikerhet.
Den verkliga kostnaden 4r dirfor sannolike hégre 4n 10 miljoner kronor.

Var berikning Totalt Overprovade
Antal taxiupphandlingar per ar 100 st 30 st
Antal mal (1,2 per 6verprévad upphandling) 36 st
Kostnad per dverprévning 300000 kr
Total kostnad 10800000 kr

1 EU:s databas for upphandlingsannonser, Tenders Electronic Daily (TED) https://ted.europa.eu/en/
2 Skalet till val av tidsperiod ar att vissa uppgifter i annonserna i TED var av samre kvalitet eller saknades fére november 2023.

3 | annonserna anges ibland ett uppskattat véarde for hela avtalsperioden. Eftersom avtalsperioderna varierar i langd, sa ar det anvéanda mattet
endast en indikation p& storleksordningen av upphandlingarna. Gransen drogs vid ett angivet varde pa 175 MSEK.

4 Vissa upphandlingar och vissa mal pagar fortfarande, vilket innebar att det kan komma in fler Gverprévningar och fler inlagor an vad vi hittat.

5| de 23 upphandlingar med stdrst varde som undersoktes overprovades 10 upphandlingar i totalt 19 processer. Har antar vi att antalet processer
per 6verprovad upphandling ar Iagre och var uppskattning ar att varje éverprovad upphandling i genomsnitt leder till 1,2 processer.



Svenska
Taxiforbundet

Svenska Taxiforbundet foretrader Sveriges taxiforetag.
Bakom oss star en majoritet av Sveriges bestallningscentraler.

Forbundets uppgift ar att 0ka taxinaringens anseende och
attraktionskraft och att bevaka branschens intressen genom att
fora dess talan i dialog med myndigheter och politiker.

Konkurrens pa lika villkor och ett 6kat miljé- och
trafiksdkerhetsarbete i branschen ar exempel pa fragor
som férbundet driver. Vi har ocksa tagit en aktiv roll i
kollektivtrafikbranschens arbete i syfte att 0ka taxis roll for
kollektivtrafiken och darmed bidra till en hallbar tillvaxt for Sverige.

Vi brinner for en 6kad tillganglighet for alla och ett Sverige
dar fler kan resa tillsammans.
Taxiforbundet har publicerat flera rapporter om taxi,
anropsstyrd trafik och upphandling. Se var hemsida.

Kontakta oss garna.

Dags for upphandling?
Mer information och vagledning
finns pa: upphandlingtaxi.se
Skanna QR-koden.
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Karlavdgen 83 | 114 59 Stockholm | 08-566 21 660 | taxiforbundet.se



